
ات الادخارية م المنتج  استبيان تقيي 

 وقرارات
 
ج نتائ 
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ن مع ات المج  يهدف هذا المشروع الى تلبية اجتياج 
بشكل عام ، من خلال طرح البنك استشارة 

ات الادخارية بما يس م المنتج  رونية لتقين  ى  إلكت  هم ف 
ات الادخارية بهدف تلبية تطلعات تطوير المنتج 

اتهم  العملاء وتجقيق اجتياج 

01
SDB.GOV.SA
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شار

يات العموم بالحسبان والاعتداد  سين م أخذ مرئ 
ما يتعلق إتخاذبها أثناء عمليات  القرار فن 

ات  ن ماعية جول المنتج  هات بنك التن مية الاج  بتوج 
الادخارية 

الأثر 
المتوقع 
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الاستشارة تفاصيل

الاختيارات

ن  قناة المشاركة بالاستشارة وعدد المشاركت  

712
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و القرارات  
 
ج النتائ 

ر بنسبة  ات الادخارية وهي الأكي     عدم العلم بالمنتج 
ج ن  من خلال التجليل والنتائ  %52تبي 

ات الادخارية مقبولة بنسبة    بان المنتج 
 
ج ن  من خلال التجليل والنتائ  %23تبي 

ديد يستهدف شريجة أوسع من العملاء  ادخاري ج 
 
العمل على اطلاق برنامج

 الادخارية
 
رامج تفعيل التواصل المباشر مع عملاء البنك لزيادة الوعي بمزايا وأهداف الي 

م والفعاليات الي ي  تخص الأطفال للوصول الى الشريجة المس الات عدة كالتعلي  ى  مج  تهدفة التعاون ف 
 الادخارية الحالية

 
رامج ى  الي  راك ف  ربة العميل عند الاشي  ن  وتطوير تج  العمل على تجسي 

 الادخارية من خلالهم
 
رامج ارية لتقديم الي  زيادة عدد الشركاء من البنوك التج 

 الادخارية الحالية
 
رامج ن  الاستفادة من الي  ديدة لي مكي  ج مستفيدة ج  إضافة شرائ 
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..شكراً لكم 


