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الأسئلة الشائعة  

؟الحكوميةالجهاتبوابةماهي.١

.مستحقيهاإلىمنتجاتهوصولوتسهيلإجراءاتهجميعلأتمتهاستكمالً الحكوميةللجهاتالبنكطرحهاالتيالمبتكرةوالحلولالوسائلإحدىهي

؟الحكوميةبالجهاتأمالأفرادبالمقترضينخاصةالبوابةهل.٢

.فقطالحكوميةللجهاتالبوابةصلاحيةتمنح

؟الجهاتبوابةعلىأدخلكيفأعرفللكنيالصلاحيةمنحيتم.٣

https://www.sdb.gov.sa:التاليالرابطعلىالرئيسيةالبنكصفحةعلىتوجدالبوابة

الصلاحية؟هذهعلىالحصولحكوميةجهةتستطيعكيف.٤

.رفعهوإعادةالمرفقالنموذجتعبئة<الموحدةالحكوميةالجهاتبوابة<اللكترونيةالخدمات<الرئيسيةالبنكصفحةعلىالدخولطريقعن
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؟(حكومي)رسميإيميللديهيوجدللكنموظفيهاأحدبتفويضترغبالحكوميةالجهة.٥

.الحكوميةالجهاتبوابةصلاحيةعلىللحصولأساسيشرطالحكوميالإيميلوجود

انترنت؟خدمةلديهايوجدللكنالجهاتبوابةصلاحيةعلىالحصولفيترغبالحكوميةالجهة.٦

.الصلاحيةلمنحأساسيالنترنتوجود

الصلاحية؟لأخذشخصمنأكثرترشيحالجهةتستطيعهل.٧

.البنكإلىالرجوعدونفرعيةصلاحياتالخرينزملاؤهمنحيستطيعوبدوره"للنظاممدير"ليصبحفقطواحدشخصبترشيحتقومالحكوميةالجهة

النظام؟مديردورهوما.٨

.الصلاحياتإلغاءأوالتعديلأوالجهةمنسوبيطلباتلمعالجةالدخولصلاحياتومنحهمالمفوضينبتسجيلسواءبالكاملالبوابةبإدارةيقوم



الأسئلة الشائعة  

المفوضين؟بتسجيلالنظاممديريقومكيف.٩

.المفوضالشخصبياناتتعبئة<(والصلاحياتالحساباتإدارة)أيقونةعلىالدخولعبر

للمفوضين؟تمنحالتيالصلاحياتماهي.١٠

(حسماعتماد/معتمد/مدقق)صلاحياتثلاثهناك

(موظفلكلواحدةصلاحيةبواقع)موظفينثلاثةعلىصلاحياتالثلاثتوزيعيتمانيجب

الثلاث؟الصلاحياتكافةالمفوضينأحدأمنحأنأستطيعهلللنظاممديربصفتي.١١

.البنكأنظمةمعيتعارضالإجراءهذاأنحيثلوحدهصلاحياتالثلاثأخذالمفوضينأحديستطيعل
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المفوضين؟أحدصلاحيةإلغاءفيأرغبللنظاممديراً بصفتي.١٢

الموجودةالصحعلامةإلغاءثم<إلغاءهفيترغبالذيالمفوضاسمبجوارالموجودة(تعديل)أيقونةثم<(والصلاحياتالحساباتإدارة)أيقونةطريقعن

.أخرىمرةللنظامالدخولمنالمفوضيتمكنلنوبذلك.حفظعلىالضغطثم<(فعاّل)كلمةبجوار

الثلاثة؟الصلاحياتاحدىنفسيمنحفيارغبللنظاممديراً بصفتي.١٣

 ً .ذلكتمنعالبنكأنظمةحاليا

الجهات؟بوابةعبرالعملجهةإلىيصللمولكنهقرضبطلبتقدمواالحكوميةالجهةمنسوبيبعض.١٤

:إلىذلكفيالسببيرجع

.للجهةالصحيحالمسمىاختيارعدم-

.المطلوبةالمستنداتتحميلعدم-

.المستنداترفعبعدوإرسالحفظعلىالضغطعدم-
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رسمي؟ايميللديهميوجدلولكنالصلاحياتالمفوضينبمنحارغبللنظاممديراً بصفتي.١٦

.بهمالخاصالشخصيبالإيميلالمفوضينتسجيلإجراءاتيستكملانالنظاممديريستطيع

الجراء؟تحتأنهالطلبيظهريزالماولكنالرفضسببحقلواستكمالالمفوضينأحدمنالطلبرفضتم.١٧

.الجراءيكتملحتىالخرالمفوضمنالرفضتأكيدذلكيتطلبقد

رفضها؟يتمهلالجهةمنسوبيمنليسوالأشخاصبياناتالطلباتقائمةفييظهر.١٨

.الرفضسببذكرمعرفضهاويلزمالخطاءطرقعنالجهةباختيارالأشخاصبعضيتقدمقد

النظام؟مديرصلاحيةمنحهسبقالذيموظفيهااحداستبدالفيترغبالحكوميةالجهة.١٥

.الحكوميةالجهاتبوابةعلىدخولصلاحيةصاحباستبدالطلبنموذجفيالحقولواستكمالتعبئةخلالمنالموظفاستبدالللجهةيمكن
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الحكومية؟الجهاتبوابةعلىبياناتهتحديثفيالمفوضينأحديرغب.١٩

.الوطنيةالهويةرقمماعداالبياناتجميعوتعديلالمفوضينبياناتعلىالدخولالنظاممديريستطيع

مقترضيها؟أحدعلىالمتبقيةالمبالغمعرفةفيترغبالجهة.٢٠

.المتبقيةأوالمحصلةالمبالغوعنالقرضبرقمالكفيلأوالمقترضعنالستعلامالبوابةخلالمنيمكن

البنك؟معاتواصلكيفغيرهااوتقنيةمشكلةواجهتوللنظاممديراً بصفتي.٢١

:الرابطهذاعبرللتواصلالمتاحةالطرقإحدىاختيار<(التواصلقنوات)أيقونةإلىالذهاب<للبنكالرئيسيةالصفحةعلىبالدخول

https://www.sdb.gov.sa/ar-sa/contact-us/call-center



انتهى


