
مـــــــالتعليل ـــــتموي
مدليــل المستخــــد



2 |   بنك التنمية الاجتماعية  

عيةالتوجه إلى موقع بنك التنمية الاجتما. 1

2

الدخول والتحقق: الخطوة الأولى

تسجيل الدخول عبر النفاذ الموحد. 2

1



3 |   بنك التنمية الاجتماعية  

" التقديم على منتجات التمويل"اختيار . 1

2
.في المنتجات الاجتماعية" تقدم الآن"الضغط على . 2

التقديم: الخطوة الثانية

1



4 |   بنك التنمية الاجتماعية  

.الماليلوككسلتقييمقصيرةأسئلةعلىللإجابة«التالي»علىاضغطانتهائهوبعدالمالية،للإدارةتوعويمقطعسيُعرض.1

الوعي المالي : الخطوة الثالثة

1



5 |   بنك التنمية الاجتماعية  

".نتقدم الآ"والضغط على " تمويل التعليم"يتم اختيار . 1

2

تعبئة البيانات: الخطوة الرابعة

ار يجب على المستخدم قراءة الشروط والأحكام بعناية، ثم اختي. 2
.لإكمال الطلب" متابعة"الفرع، ثم الضغط على 

1



6 |   بنك التنمية الاجتماعية  

.قم بتعبئة البيانات الشخصية. 3

الخطوة الرابعة 

12



7 |   بنك التنمية الاجتماعية  

.قم بتعبئة البيانات الوظيفية. 4

الخطوة الرابعة

12



8 |   بنك التنمية الاجتماعية  

التمويل،كامللتغطيةحكوميموظفكفيلبياناتتدُخلنفسه،كفالةعلىالمتقدمقدرةعدمحالفي.5
كيدهحتى«الكفيلموافقةانتظارفي»حالةوتظهر .البياناتوتعبئةتأ

الخطوة الرابعة

1



9 |   بنك التنمية الاجتماعية  

.PNGأوJPGأوPDFبصيغالمطلوبةالمستنداتبإرفاققم.6

الخطوة الرابعة

1



10 |   بنك التنمية الاجتماعية  

.بالطلعلىالبنكموافقةثمالعمل،جهةمنالكفالةاعتمادتنتظرالمرحلة،هذهفي.7

الخطوة الرابعة 

12



11 |   بنك التنمية الاجتماعية  

.التمويلبياناتبإدخالالمتقدميستكملالتمويل،علىالموافقةبعد.8

الخطوة الرابعة

1



12 |   بنك التنمية الاجتماعية  

.بتمويلهاترغبالتيالدراسيةالفصولوعددالبرنامج،ونوعالتعليمية،الجهةباختيارالمتقدميقوم.9

الخطوة الرابعة

12



13 |   بنك التنمية الاجتماعية  

.لتعليميةاالجهةمنالمطلوبةالمرفقاتبرفعالمتقدميقومالمطلوبةللبياناتاستكمالا.10

الخطوة الرابعة 

1



14 |   بنك التنمية الاجتماعية  

دالتعليم،منتجبياناتإدخالبعد.11 .البرنامجوتكلفةلساعاتاعددوفقالنهائيالمبلغويُعتمدالتمويلتفاصيلتُحدَّ

الخطوة الرابعة

1



15 |   بنك التنمية الاجتماعية  

.الرفضينتقل الطلب إلى الجهة التعليمية، وينتظر المتقدم إشعار الموافقة أو. 12

الخطوة الرابعة

1



16 |   بنك التنمية الاجتماعية  

لىعبالتعديلالتعليميةالجهةقامتحالفي.13
عودسيالعميلقبلمنالمختارةالدراسيةالفصول
.رفضهأوالتغييرلاعتمادللعميلالطلب

جهةاختيارإعادةللعميليحقالرفضحالفي•
.أخرىمرةتعليميوبرنامجتعليمية

.التمويلصرفسيتمالاعتمادحالفي•

الخطوة الرابعة
1



17|بنك التنمية الاجتماعية   

الدليل الخاص بخدمات ما بعد البيع



18 |   بنك التنمية الاجتماعية  

.دفعةكلالةوحالقيمة،الاستحقاق،تاريخعرضمعالتعليمية،الدفعاتصرفمتابعةللمتقدميمكنالصفحةهذهفي

إجراءات ما بعد مرحلة التسجيل

1



19|بنك التنمية الاجتماعية   

طلــــــل فع الدتعــــــة التاليــــــة
من القرض التعليمي



20 |   بنك التنمية الاجتماعية  

.  أسفل تتبع حالة طلبك" بيانات قرص التعليم"الضغط على 

الخطوة الأولى

1



21 |   بنك التنمية الاجتماعية  

.الطلبالوإرسالمستنداتوإرفاقوالمبلغ،الفصلوتحديد«الصرفطلبتقديم»علىالضغطثمالمصروفة،غيرالدفعةاختياريتم

الخطوة الثانية

12



22 |   بنك التنمية الاجتماعية  

ئيسية، بعد إرسال الطلب، تظهر حالته في الصفحة الر
.  مع إشعار باستكمال المستندات عند الحاجة

الخطوة الثالثة
مكن متابعة يجب إرفاق الملفات المطلوبة ليتم تقييم الطلب من الجهة التعليمية، وي

.معبر لوحة التحك( تم الصرف، قيد المراجعة، استكمال متطلبات)حالة كل دفعة 

12



23|بنك التنمية الاجتماعية   

ــــل فع الدتعــــة التجميعيــــ ة طل
من القرض التعليمي

الدفعااة في حااال قاماات الجهااة التعليميااة بتخفاايض لمبلااغ
ة تشاامل سايتم ترحياال المبلااغ المخفااض الى دفعااة تجميعياا
ا ضاامن دفعااا ت قاارض المبااالغ الااتي لاام يااتم صرفهااا مساابق 

.التعليم، تطلب عند الحاجة فقط



24 |   بنك التنمية الاجتماعية  

ة طلبك أسفل تتبع حال" بيانات قرص التعليم"الضغط على 

الخطوة الأولى

1



25 |   بنك التنمية الاجتماعية  

كيرُجىتجميعية،دفعةصرفطلبتعبئةنافذةتظهر•."تجميعيةدفعةصرفطلب"زرعلىاضغطالتحكم،لوحةخلالمن• ظهورمندالتأ
مثالمطلوبة،المرفقاتوتحديدصرفه،المرادالدراسيالفصل
."إرسال"علىالضغط

الخطوة الثانية

12



26 |   بنك التنمية الاجتماعية  

.  يقوم المتقدم باعتماد مبلغ الدفعة التجميعية الظاهر له، و يحق له اعتماد أو رفض الطلب•

.في حالة الرفض سيلغى طلب الدفعة التجميعية•

.ةاللازمالموافقاتاعتمادانتظارفيالطلبحالةستصبحبالاعتمادالمتقدمقامحالةفي•

الثالثةالخطوة

12



27|بنك التنمية الاجتماعية   

كتفاء تقديم طلل ا

مكنك في حال لم تعد بحاجة إلى استكمال التمويل، ي
.تقديم طلب لاكتفاء القرض



28 |   بنك التنمية الاجتماعية  

.بكأسفل تتبع حالة طل" بيانات قرص التعليم"الضغط على •

الأولىالخطوة

1



29 |   بنك التنمية الاجتماعية  

"دمات الطلبخ"الموجود في قسم " طلب اكتفاء من البرنامج التعليمي"من الصفحة الرئيسية للتمويل، اختر •

الخطوة الثانية

1



30 |   بنك التنمية الاجتماعية  

زرعلىطاضغثمالمخصصالحقلفيالتمويلمنالاكتفاءسبببإدخالقمثمالظاهر،الحاليالبرنامجاختر•
.إرسال

الثالثةالخطوة

1



31|بنك التنمية الاجتماعية   

تقديم طلل انسحاب

لب في هذه الخطوة، يمكن للمستفيد التقدم بط
.انسحاب من طلب صرف الدفعة التالية
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