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الخاتمة

 

العميل وت يعمل بنك التنمية الاجتماعية بــشـكل دوري عــلى قــياس رضــا العميل وذلــك للارتــقاء بمستوى الخدمات المــقدمة، ويلـخص تقرير ص
م، وتعمل إدارة تجربة العميل بإدارة هذا 2024الوارد من عدة قنوات والملاحظات التي وردت للبنك من تجارب العملاء في الربع الاول من العام 

.التقرير 



احصائيات صوت العميل

اجمالي التذاكر 

المفتوحة 

المغلقة 

855

67007

67862 اجمالي الشكاوى  

المفتوحة 

المغلقة 

445

11617

12062



احصائيات الخدمات و الشكاوى

وتعليقات العملاء على صفحات الخدمة  لاراءيسعى بنك التنمية الاجتماعية للمراجعة الدائمة 
وكذلك استقراء مرئياتهم حول مستوى الخدمات من خلال قنوات الدعم المختلفة للبنك كل 

ذلك في سبيل تحسين وتطوير مستوى تجربة العملاء ورفع مستوى كفاءة تقديم الخدمة



احصائيات زوار الموقع الالكتروني



من مبادرات التطوير المشترك والابتكار 

وصف المبادرة 

النتائج والأثر 
الناجم

ادة ثون   هاكاثون ج 

دة لتعزيز الابتكار ودعم المواهب  يستقطب  ي   مدينة ج  ن   المبدع هاكاثونجدث تقن ي   إبداعي يعقد ف  ب  رمج  ادة المب  ن   ج  ب 
ن   من مختلف انجاء المملكة لتطوير جلول مبتكرة لتجديات مجددة من خلال خلق جلول تقنية مبتكرة  والمصممب 

دة  ه مدينة  ج  تهدف الي تطوير وجل التجديات الن ي   تواج 

طوير اكتساب المشاركون علي العديد من المهارات الازمة لت

يات بناء ال راتيج  عروض أفكار مشاريعهم والتعرف علي اسب 

ر لعرض المشاريع وتطبيق ات عملية الاستن مارية والتجضب 

للمشاريع

ملت  رة من ورش عمل متخصصة ش   :الاستفادة الكبب 

مي - ر التصمن  التفكب 

  العمل -
 
بناء نماذج

   المالي   -
إعداد الن موذج

ات- ر المنتج  تسعب 

أيام مكثفة   4-

  الهاكاثونمستفيد جضر  60-

ساعة تدريبية  30-

ل  1200- مسج 

فكرة  300-

مشروع  19-

ي    3مراكز ل  3 زين ف  ادة  هاكاثونفائ  موعها  ثونج  ز مج  وائ  دة بج  ي   ج   100ف 
الف ريال 



يل لأنظمـــة تعديحرص بنك التنمية الاجتماعية على الاســـتماع لصوت العميل وحصــــر الملاحظـــات وتحليـــل المشـــاكل الواردة للمســـاعدة فـــي 
: والابتكار فـــي تقديـــم تحســـينات جديدة ورفـــع جودة الخدمات المقدمة لتحقيق رضا العملاء من خلال 

 متابعة صوت العميل بشكل مستمر عبر
التقارير التي تصدر بشكل  أٍسبوعي 

شهري وربعي وسنوي

تصحيح ومعالجة التوصيات الصادرة في 
ء  التقارير الناتجة وتلبية تطلعات العملا

متابعة المعالجة مع الإدارات المعنية 
.والتحسين والتطوير المستمر 

الخاتمة 



ء تجربة العملاإدارة 

مشكــــرًا لك
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