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نقاط التقرير 

 المقدمة

صوت العميلإحصائيات 
الخاتمة

 

العميل وت يعمل بنك التنمية الاجتماعية بــشـكل دوري عــلى قــياس رضــا العميل وذلــك للارتــقاء بمستوى الخدمات المــقدمة، ويلـخص تقرير ص
م، وتعمل إدارة تجربة العميل بإدارة هذا 2024الوارد من عدة قنوات والملاحظات التي وردت للبنك من تجارب العملاء في الربع الاول من العام 

.التقرير 



احصائيات صوت العميل

اجمالي ما يتم تداوله في منصة اكس اجمالي الشكاوىاجمالي التذاكر 

6000

شهر يوليو 

شهر اغسطس 

2000 سبتمرشهر 

2000

2000
المفتوحة 

المغلقة 

المفتوحة 

المغلقة 

19486 46659

254

19232

713

45946

دة
ري

غ
ت



و الشكاوىالخدمات احصائيات 

وتعليقات العملاء على صفحات الخدمة  لاراءيسعى بنك التنمية الاجتماعية للمراجعة الدائمة 
وكذلك استقراء مرئياتهم حول مستوى الخدمات من خلال قنوات الدعم المختلفة للبنك كل 

ذلك في سبيل تحسين وتطوير مستوى تجربة العملاء ورفع مستوى كفاءة تقديم الخدمة



الالكتروني الصفحات والخدمات في الموقعاحصائيات 



يل لأنظمـــة تعديحرص بنك التنمية الاجتماعية على الاســـتماع لصوت العميل وحصــــر الملاحظـــات وتحليـــل المشـــاكل الواردة للمســـاعدة فـــي 
: والابتكار فـــي تقديـــم تحســـينات جديدة ورفـــع جودة الخدمات المقدمة لتحقيق رضا العملاء من خلال 

 متابعة صوت العميل بشكل مستمر عبر
التقارير التي تصدر بشكل  أٍسبوعي 

شهري وربعي وسنوي

تصحيح ومعالجة التوصيات الصادرة في 
ء  التقارير الناتجة وتلبية تطلعات العملا

متابعة المعالجة مع الإدارات المعنية 
.والتحسين والتطوير المستمر 

الخاتمة 



ء تجربة العملاإدارة 

مشكــــرًا لك
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