
صـــــــــوت 
العميـل

2025الرب  ع الأول 



نقاط التقرير 

 المقدمة

ابرز الاحصائيات•
أبرز مبادرات التطوير المشترك•

الخاتمة•
 

العميل وت يعمل بنك التنمية الاجتماعية بــشـكل دوري عــلى قــياس رضــا العميل وذلــك للارتــقاء بمستوى الخدمات المــقدمة، ويلـخص تقرير ص
م، وتعمل إدارة تجربة العميل بإدارة هذا 2024الوارد من عدة قنوات والملاحظات التي وردت للبنك من تجارب العملاء في الربع الاول من العام 

.التقرير 



احصائيات صوت العميل

اجمالي التذاكر 

المفتوحة 

المغلقة 

461

60806

61267 اجمالي الشكاوى  

المفتوحة 

المغلقة 

277

5960

6237



خدمات الموقع احصائيات 

وتعليقات العملاء على صفحات الخدمة وكذلك استقراء مرئياتهم حول  لاراءيسعى بنك التنمية الاجتماعية للمراجعة الدائمة 
مستوى الخدمات من خلال قنوات الدعم المختلفة للبنك كل ذلك في سبيل تحسين وتطوير مستوى تجربة العملاء ورفع 

مستوى كفاءة تقديم الخدمة



الموقع صفحاتاحصائيات 



من مبادرات التطوير المشترك والابتكار 

وصف المبادرة 

ات الوطنية السعودية  معرص المنتج 

ات الوطنية السعودية دعما لفرص الاستن مار والامتياز ا ي   معرض المنتج  ن ماعية ف  اري يشارك بنك التن مية الاج  لتج 
سيد  ر تج  ية وكذلك عرض ابداعات متج  ليج  ارية الخ  ارية السعودية واستقطاب العلامات التج  مع العلامات التج 
اري بما يعود  بجرف إبداعية مصنوعة يوديا   ومشاركة عدد من رواد الاعمال وتقديم ورشة عمل للامتياز التج 

دة  و تمكينهمبالنفع لرواد الأعمال  ارية الرائ  يدعم تأسيس مشاريعهم  و بمامن الاستفادة من العلامات التج 
اري بشكل متكامل رات الامتياز التج  .واستن مار خب 

مة • رات القن  ب  تبادل الأفكار والخ 

ديدة • اكتشاف فرص استن مارية ج 

ديدة للن مو  والتوسع من خلال ورش• ي   فرص ج  عمل  سماع صوت العملاء وتقديم الدعم ف 

اري ي   الامتياز التج  متخصصة  ف 

ي   تعزيز الاستن مار المجلي  • ه المملكة ف  مواكبة توج 

سيد • ر تج  عرض ابداعات متج 

مشاركة عدد من رواد الاعمال  •

النتائج والأثر 
الناجم



يل لأنظمـــة تعديحرص بنك التنمية الاجتماعية على الاســـتماع لصوت العميل وحصــــر الملاحظـــات وتحليـــل المشـــاكل الواردة للمســـاعدة فـــي 
: والابتكار فـــي تقديـــم تحســـينات جديدة ورفـــع جودة الخدمات المقدمة لتحقيق رضا العملاء من خلال 

الخاتمة 

 متابعة صوت العميل بشكل مستمر عبر
التقارير التي تصدر بشكل  أٍسبوعي 

شهري وربعي وسنوي

تصحيح ومعالجة التوصيات الصادرة في 
ء  التقارير الناتجة وتلبية تطلعات العملا

متابعة المعالجة مع الإدارات المعنية 
.والتحسين والتطوير المستمر 



ء إدارة تجربة العملا

ا لك مشكــــر 
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