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نقاط التقرير 

 المقدمة

الرحلة الرقمية للعملاء
إحصائيات صوت العميل

الخاتمة
 

العميل وت يعمل بنك التنمية الاجتماعية بــشـكل دوري عــلى قــياس رضــا العميل وذلــك للارتــقاء بمستوى الخدمات المــقدمة، ويلـخص تقرير ص
م، وتعمل إدارة تجربة العميل بإدارة هذا 2024الوارد من عدة قنوات والملاحظات التي وردت للبنك من تجارب العملاء في الربع الاول من العام 

.التقرير 



 الرحلة الرقمية للعملاء



احصائيات صوت العميل

اجمالي ما يتم تداوله في منصة اكس اجمالي الشكاوىاجمالي التذاكر 

23

شهر يناير 

شهر فبراير 

99شهر مارس 

9

5
المفتوحة 

المغلقة 

المفتوحة 

المغلقة 

7378 56141

13

3765

27

56114



يل لأنظمـــة تعديحرص بنك التنمية الاجتماعية على الاســـتماع لصوت العميل وحصــــر الملاحظـــات وتحليـــل المشـــاكل الواردة للمســـاعدة فـــي 
: والابتكار فـــي تقديـــم تحســـينات جديدة ورفـــع جودة الخدمات المقدمة لتحقيق رضا العملاء من خلال 

الخاتمة 

 متابعة صوت العميل بشكل مستمر عبر
التقارير التي تصدر بشكل  أٍسبوعي 

شهري وربعي وسنوي

تصحيح ومعالجة التوصيات الصادرة في 
ء  التقارير الناتجة وتلبية تطلعات العملا

متابعة المعالجة مع الإدارات المعنية 
.والتحسين والتطوير المستمر 



ء إدارة تجربة العملا

مشكــــرًا لك
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