
1

دليل المستخدم
ة المنصة الوطنية للأسر المنتج  



الفهرس

ة  (فردي)طلب قرض أسرة منتج 



ة  (فردي)طلب قرض أسرة منتج 

دليل المستخدم

العميل



ة الدخول إلى منصة الأسر المنتج1.

الضغط على طلب قرض2.

الخ طوة الأولى

4



ب قم بملىئ بيانات علامة التبوي▪
سيةالأولى الخاصة بالبيانات الأسا

الخ طوة الثانية

5



عةقم بالضغط على حفظ و متاب▪

الخ طوة الثالثة
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ي يتم الإنتقال الى التويب الث▪
ان 

امات الم اليةالخاص ببيانات الإلت  

الخ طوة الرابعة
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م قم بملىئ بيانات التبويب ث▪
اضغط حفظ ومتابعة

امسة الخ طوة الخ 

8



ي علامات▪
 
قم بملىئ بيانات باق

ابعة التبويب مع ضغط حفظ و مت
ب ،يتم تحديث نسبة تقدم طل

ي كل مرة 
 
القرض ق

الخ طوة السادسة
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عند الوصول لعلامة التبويب▪
ح الخاصة بالكفالة ، فإنها تتي

ة للعميل اختيار ما إذا كان بحاج
لكفيل أو  لا

الخ طوة السابعة
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ي حالة كان العميل بحاجة لك▪
 
فيل ق

ارسالهاو بإدخال بياناتهمفإنه يقو 

الخ طوة الثامنة
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"إرسال"قم بالضغط على ▪

الخ طوة التاسعة
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تم إرسال بيانات الطلب▪

ملاحظة
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يمكن متابعة حالة طلب القرض▪
، و عرضه  ي

من خانة طلبان 
بالضغط على رمز الخدمة 

ملاحظة
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ض يمكن عرض بيانات طلب القر ▪
و متابعة سجل الطلب من خلال
ي خان

 
ة الضغط على رمز الخدمة ق

ي 
طلبان 

ملاحظة 
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ي حالة وجود كفيل على القر ▪
 
ض، ق

إذا رفض الكفيل طلب القرض
رة عميل مالفإن الطلب يعود الى 

ل الى أخرى  للتعديل عليه وينتق
، ويتم إرسال إشعار  خانة مهامي

بذلك

ملاحظة
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قرض يمكن التعديل على بيانات ال▪
من خلال الضغط على زر إجراء 
ي خانة مهامي 

 
الخاص بالقرض ق

ملاحظة
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ت عند الإنتهاء من تعديل بيانا▪
طلب القرض قم بالضغط على
إرسال ليتم إرسال الطلب مرة 
أخرى الى الكفيل ليقوم بأخذ 

إجراء جديد

ملاحظة
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عند الموافقة على طلب القرض▪
شاء يصبح الطلب مكتمل ويتم إن
ار عقد قرض للأسرة ويُرسل إشع

بذلك

ملاحظة
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عند اكتمال طلب القرض يظهر ▪
جزء جديد خاص ببيانات القرض

و الأقساط الخاصة به

ملاحظة
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عند تسديد أي قسط من الأقساط▪
يتم تحديث البيانات الخاصة 

بالسداد

ملاحظة
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