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دليل المستخدم
ة المنصة الوطنية للأسر المنتج  



الفهرس

ة إصدار شهادة أسرة منتج 

ة طلب تعديل شهادة أسرة منتج 

ة طلب إلغاء شهادة أسرة منتج 



ة إصدار شهادة أسرة منتج 

دليل المستخدم

العميل



ة الدخول إلى منصة الأسر المنتج1.

قم بالضغط على شهادة أسر 1.
منتجة

الخ طوة الأولى

4



▪  
 
جميع قم بإضافة جميع البيانات ف

علامات التبويب

الخ طوة الثانية

5



"إرسال"بالضغط على قم ▪

الخ طوة الثالثة

6



".نعم"قم بالضغط على 1.

ادةيتم إرسال بيانات طلب الشه2.

الخ طوة الرابعة

7



متم إرسال بيانات طلب الانضما▪

ملاحظة

8



الطلب من حالة يمكن متابعة▪
  
خانة طلبات 

ملاحظة

9



يمكن عرض الطلب و معرفة ▪
السجل الخاص به بالضغط على

رمز الخدمة

ملاحظة
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11



12



▪  
 
سعوديالعميلكانحالف

لبطعلىالموافقةيتمالجنسية
 بشكلالشهادةاصدار 

 
ة مباسرر

.بذلكإشعار ويرسل

سعوديغي  العميلكانإذا أما ▪
قةالموافإجراءاتعلىالعمليتم
الطلبعلى

ملاحظة
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ة يتم ظهور شهادة الأسر المنتج▪
بعد الموافقة 

ملاحظة

14



ة شهادة الأسر بعد الموافقة على ▪
يم على التقد، يتاح للعميل المنتجة 

طلب القرض 

ملاحظة
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16

ا تظهر بيانات الشهادة وحالته▪
بالإضافة الى بعض الإجراءات

ملاحظة



ة تعديل نشاط أسرة منتج 

دليل المستخدم

العميل



ة الدخول إلى منصة الأسر المنتج1.

الضغط على عرض الشهادة2.

الخ طوة الأولى
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"ةتعديل الشهاد"الضغط على زر ▪

الخ طوة الثانية
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باختيار نشاط مختلفقم ▪

الخ طوة الثالثة

20



قم بالضغط على إجراء1.

الخ طوة الرابعة
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تم إرسال بيانات الطلب▪

ملاحظة

22



ل يمكن متابعة حالة طلب التعدي▪
، و عرضه بالض  

غط من خانة طلبات 
على رمز الخدمة 

ملاحظة

23



ديل يمكن عرض بيانات طلب التع▪
و متابعة سجل الطلب من خلال
  خان

 
ة الضغط على رمز الخدمة ف

  
طلبات 

ملاحظة
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25

  حال عدم وجود عقد قرض ▪
 
ف

يتم الموافقة على طلب قائم 
 تعديل نشاط الشهادة تلقائي
 
ا

  حالة وجود عقد قرض قائم▪
 
تم يف

ة اتخاذ الاجراء علية من قبل الجه

ملاحظة



ة إلغاء شهادة أسرة منتج 

دليل المستخدم

العميل



ة الدخول إلى منصة الأسر المنتج1.

الضغط على عرض الشهادة1.

الخ طوة الأولى
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"إلغاء الشهادة"الضغط على زر ▪

الخ طوة الثانية
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باختيار سبب طلب إلغاء قم ▪
الشهادة

الخ طوة الثالثة
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".إرسال"قم بالضغط على 1.

الخ طوة الرابعة

30



الطلب تم إرسال ▪

ملاحظة
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من يمكن متابعة حالة طلب الإلغاء▪
، و عرضه بالضغ  

ط خانة طلبات 
على رمز الخدمة 

ملاحظة
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اء يمكن عرض بيانات طلب الإلغ▪
و متابعة سجل الطلب من خلال
  خان

 
ة الضغط على رمز الخدمة ف

  
طلبات 

ملاحظة
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34

يتم الموافقة على طلب إلغاء ▪
  حال لا ي

 
 ف
 
وجد الشهادة تلقائيا

لدى العميل عقد قرض قائم

  حالة وجود عقد قرض قائم▪
 
لا ف

يتم الغاء الشهادة 

ملاحظة
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