
ات رونية لمدى المعرفة عن البنك والمنتج  و استشارة إلكت 
دمات الت ي   يقدمهاالخ 

  وقرارات
 
ج نتائ 

ر  2023ديسمت 
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يهدف هذا المشروع بغرض استشارة العموم ومعرفة 
ات  ت ماعية والمنتج  ياتهم جول بنك التت مية الاج  مرئ 
ن    ي   التجست  دمات الت ي   يقدمها بما يسهم ف  والخ 
والتطوير المست مر وتلبية تطلعات العملاء
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شار

يات العموم بالخسبان والاعتداد  سيت م أخذ مرئ 
ما يتعلق  بها أثناء عمليات اتخاذ القرار فت 

هات جول الاستشارة  .بتوج 
الأثر 
المتوقع 
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الاستشارة تفاصيل
الاختيارات

ن  قناة المشاركة بالاستشارة وعدد المشاركت  
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و القرارات   
 
ج النتائ 

دمات بنسبة   ات و الخ  ي   البنك والمنتج     بأن المعرفة ضعيفة ف 
ج ن   من خلال التجليل والنتائ  ن   بأن  المعرفة % 61تبت  متوسطة كما تبت 

دمات بنسبة  ات والخ  ي   البنك والمنتج  ي   منصة اكس  ، % 24ف  ف 

  
 
ج    لذا سيت م رفع ماورد من نتائ 

ج ي   الاعتبار ماورد من نتائ  ي  يضع البنك ف  يها تعزيز العمل بناء علليت م الاعتبارف 



ية
اع
م ت 
ج 
الا
ة 
مي
تت 
 ال
ك
بن ..شكرا   لكم 


	الشريحة 1
	الشريحة 2: يهدف هذا المشروع بغرض استشارة العموم ومعرفة مرئياتهم حول بنك التنمية الاجتماعية والمنتجات والخدمات التي يقدمها بما يسهم في التحسين والتطوير المستمر وتلبية تطلعات العملاء
	الشريحة 3
	الشريحة 4
	الشريحة 5
	الشريحة 6

