
ي   التواصل مع  استشارة أهم قناة يتعامل معها العملاء ف 
البنك للاستفسارات  

  وقرارات
 
ج نتائ 
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يهدف هذا المشروع الي معرفة اهم قناة ين م 
ي   رفع التعامل معها للاستفسارات بما يسهم ف 

.الوعي وتلبية تطلعات العملاء
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شار

يات العموم بالحسبان والاعتداد بها  سين م أخذ مرئ 
هات بن ما يتعلق بتوج  ك أثناء عمليات إتخاذ القرار فن 
ن ماعية جول اهم قناة يتعامل معها  التن مية الاج 
ن مع للاستفسارات الن ي    ميع افراد المج  العملاء وج 

ن ماعية  ههم لدى بنك التن مية الاج  تواج 

الأثر 
المتوقع 
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الاستشارة تفاصيل
الاختيارات

ن  قناة المشاركة بالاستشارة وعدد المشاركي  
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القرارات   
 
ج النتائ 

  بأن أهم قناة يتعامل معها العملاء للاستفسارات لدى البنك هي زيارة الفروع جيث شكل 
 
ج ن   من خلال التجليل والنتائ  تبي 

ي   منصة اكس و الاتصال الهاتفي كان بنسبة % 41نسبة  ي   منصة استفرام % 51ف  .ف 

ي    أهم قناة يتعامل معها العملاء للاستفسارات لدى البنك هي الاتص    بأن ثان 
ج ن   من خلال التجليل والنتائ  ال الهاتفي جيث تبي 

ن ماعي كان بنسبة % 33شكل نسبة  ي   منصة اكس و جسابات التواصل الاج  ي   منصة استفرام % 27ف  .ف 

ي   البنك لين م تع    والاخذ بالحسبان فيها كما سين م تزويد الإدارة المعنية ف 
ج زيز العمل عليها يجرص البنك علي ماورد من نتائ 
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