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دليل المستخدم
التعليمتمويل 
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الخطوة الأولى

التوجه إلى موقع بنك التنمية 1.
الاجتماعية

دتسجيل الدخول عبر النفاذ الموح2.
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الخطوة الثانية

التقديم على منتجات "اختيار 1.
"يلالتفاص" بالضغط على " التمويل

في " الأنتقدم "الضغط على 2.
.المنتجات الاجتماعية
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الخطوة الثالثة

سيظهر مقطع توعوي للإدارة 1.
بعد " التالي"المالية، اضغط على 

انتهاء المقطع، يطلب من 
المستخدم الإجابة على مجموعة 

.اليمن الأسئلة لتقييم سلوكه الم

ضغط وال" تمويل التعليم"يتم اختيار 2.
".الأنتقدم "على 
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الخطوة الرابعة

م تقد"يقوم العميل بالضغط على 1.
"الان

يجب على المستخدم قراءة الشروط2.
، ثم والأحكام بعناية، ثم اختيار الفرع

لإكمال " متابعة"الضغط على 
.الطلب
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الخطوة الخامسة

يقوم الطالب بإدخال الحالة •
الاجتماعية وبيانات التواصل

بعد ذلك، يقوم الطالب بتعبئة•
م بيانات التواصل الإضافية ومن ث

ادخال بيانات البنك 
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الخطوة السادسة

يقوم الطالب بتعبئة البيانات•
الوظيفية

بعد ذلك، يقوم الطالب بتعبئة•
بيانات تعهد جهة العمل
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الخطوة السابعة

ى في حال لم يكن الطالب قادرًا عل•
يه كفالة نفسه ماليًا، يتوجب عل

إدخال معلومات كفيل لضمان 
يجب أن يكون الكفيل . القرض

ته موظفًا حكوميًا، وتغطي كفال
.٪ من قيمة التمويل المطلوب100

عند إدخال البيانات، تظهر رسالة •
أن ، أي"في انتظار موافقة الكفيل"

الكفيل یقومأن ینتظرالطالب 
بتأكيد الموافقة على الكفالة 

.وتعبئة البيانات المطلوبة 
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الخطوة الثامنة

يقوم الطالب بإرفاق المستندات•
ب المطلوبة التي حددها النظام ويج

 ،PDF) التأكد من أن الملفات بصيغ 
JPG، PNG)
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ا

الخطوة التاسعة

في هذه المرحلة ينتظر الطالب •
اعتماد الكفالة من جهة العمل 
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ا

الخطوة العاشرة

في هذه المرحلة ينتظر الطالب •
.موافقة البنك
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الخطوة الحادية عشر

بعد الموافقة على طلب التمويل•
يستكمل الطالب الرحلة بإدخال 
ية بيانات التمويل والجهة التعليم

والبرنامج التعليمي 
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الخطوة الثانية عشر

يمية يقوم الطالب باختيار الجهة التعل•
ية ونوع البرنامج وعدد الفصول الدراس

التي يرغب بتمويلها
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الخطوة الثالثة عشر

وم استكمالا للبيانات المطلوبة يق•
من الطالب برفع المرفقات المطلوبة

الجهة التعليمية
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الخطوة الرابعة عشر

, بعد إضافة بيانات منتج التعليم•
غ ينتقل الطالب إلى تفاصيل مبل

كل الفصول الدراسية وسعر)التمويل 
فصل والقسط الشهري وقيمة اخر 

(  قسط

ائي ومن ثم اعتماد مبلغ التمويل النه•
بناءً على عدد الساعات وتكلفة 

.البرنامج
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الخطوة الخامسة عشر

ينتقل الطلب الى موافقة الجهة •
التعليمية 

ينتظر الطالب اشعار الموافقة او •
الرفض من الجهة التعليمية 
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الخطوة السادسة عشر

في حال قامت الجهة التعليمية •
بالتعديل على الفصول الدراسية

المختارة من قبل العميل سيعود 
الطلب للعميل لاعتماد التغيير او

.رفضه

في حال الرفض يحق للعميل إعادة •
يمي اختيار جهة تعليمية وبرنامج تعل

مرة أخرى 

في حال الاعتماد سيتم صرف •
.التمويل 
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التالي

الدليل الخاص بخدمات ما بعد البيع



Business Document

اجراءات ما بعد مرحلة 
التسجيل

في هذه الصفحة، يمكن للطالب •
متابعة حالة صرف الدفعات 

تاريخ يتم عرض كل دفعة ب. التعليمية
الاستحقاق وقيمتها، مع توضيح 

قيد "أو " تم الصرف: "مثل)حالتها 
"(.المعالجة
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طلب صرف الدفعة التالية من القرض التعليمي
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"  بيانات قرص التعليم"الضغط على •
أسفل تتبع حالة طلبك 

الخطوة الأولى
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"  تقديم طلب الصرف"الضغط على •
أسفل الدفعة المستحقة 

في هذه الخطوة، نختار الدفعة التي•
ثم نضغط" لم تُصرف بعد"حالتها 
".تقديم طلب الصرف"على زر 

صل بعد فتح النافذة، يتم تحديد الف•
الدراسي والمبلغ، ثم ارفاق 

."إرسال"المستندات والضغط على زر 

الخطوة الثانية
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في بعد إرسال الطلب، ستُعرض حالته•
الصفحة الرئيسية، وهنا يجب 

ي استكمال المستندات المطلوبة ف
.حال ظهور رسالة استكمال

ى قم بإرفاق الملفات المطلوبة حت•
يم تتمكن الجهة التعليمية من تقي

.الطلب

تم الصرف،)تُعرض حالة كل دفعة •
(  قيد المراجعة، استكمال متطلبات
ة ويمكن متابعة التحديثات من لوح

.التحكم الرئيسية

الخطوة الثالثة
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طلب صرف الدفعة التجميعية من القرض التعليمي

لتي لم في هذه المرحلة نقوم بإجراء صرف دفعة تجميعية تشمل المبالغ ا*

.ة الطلباتيتم صرفها مسبقًا ضمن قرض التعليم، وتتم العملية عبر بواب
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"  بيانات قرص التعليم"الضغط على •
أسفل تتبع حالة طلبك 

الخطوة الأولى
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من خلال لوحة التحكم، اضغط على زر•
"  طلب صرف دفعة تجميعية"

.يالموجود أسفل بيانات القرض الحال

عة تظهر نافذة تعبئة طلب صرف دف•
تجميعية، يُرجى التأكد من ظهور 

يد الفصل الدراسي المراد صرفه، وتحد
ى المرفقات المطلوبة، ثم الضغط عل

"إرسال"

الخطوة الثانية
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ة يقوم الطالب باعتماد مبلغ الدفع•
التجميعية الظاهر له، يحق للطالب

.  اعتماد او رفض الطلب

في حالة الرفض سيغلى طلب •
الدفعة التجميعية 

في حالة قام العميل بالاعتماد •
ستصبح حاله الطلب في انتظار 

.اعتماد الموافقات اللازمة

الخطوة الثالثة
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تقديم طلب اكتفاء

.فاء القرضفي حال لم تعد بحاجة إلى استكمال التمويل، يمكنك تقديم طلب لاكت
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"  بيانات قرص التعليم"الضغط على •
أسفل تتبع حالة طلبك 

الخطوة الأولى
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ختر من الصفحة الرئيسية للتمويل، ا•
"  ميطلب اكتفاء من البرنامج التعلي"

"خدمات الطلب"الموجود في قسم 

الخطوة الثانية
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اختر البرنامج الحالي الظاهر، ثم قم•
ل بإدخال سبب الاكتفاء من التموي

في الحقل المخصص ثم اضغط على
.زر ارسال

الخطوة الثالثة
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تقديم طلب انسحاب

لدفعة في هذه الخطوة، يمكن للمستفيد التقدم بطلب انسحاب من طلب صرف ا

.التالية
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"  بيانات قرص التعليم"الضغط على •
أسفل تتبع حالة طلبك 

الخطوة الأولى
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إذا كانت. توجه إلى قائمة الدفعات•
، اضغط "قيد المعالجة"هناك دفعة 

الموجود " طلب انسحاب"على زر 
أسفل الدفعة المطلوبة

الخطوة الثانية
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في نموذج الانسحاب، ستُعرض •
معلومات البرنامج الحالي والفصل 

اب قم باختيار سبب الانسح. الدراسي
من القائمة المتاحة، ثم اضغط 

"التالي"

الخطوة الثالثة
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في انتظار موافقة الجهة التعليمية

رار سيتم معالجة طلب الانسحاب من قبل الجهة التعليمية، وإشعار الطالب بق

.الجهة التعليمية
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في حال قامت الجهة التعليمية •
بالتعديل على مبلغ الدفعة وذلك

حسب سياسة الجهة التعليمية، 
ستظهر تفاصيل الدفعة وقيمة 

يمكن للعميل هنا . الحسم المحددة
اعتماد أو رفض المبلغ المقترح 

.للحسم

إذا قرر العميل عدم الموافقة على •
مبلغ الحسم، تظهر نافذة لكتابة

تم بعد إدخال السبب، ي. سبب الرفض
مال إرسال الرد للجهة المختصة لاستك

الإجراءات

الخطوة الرابعة
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تعرض هذه الشاشة حالة الدفعات •
ة بعد الانسحاب، حيث تم تعديل حال

ير ، مما يش"تم الانسحاب"الدفعة إلى 
إلى نجاح تنفيذ طلب الانسحاب من

البرنامج التعليمي

الخطوة الخامسة
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شكراً لكم
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