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نقاط التقرير 

المقدمة

الاحصائياتابرز•
أبرز مبادرات التطوير المشترك•

الخاتمة•

العميل وت يعمل بنك التنمية الاجتماعية بــشـكل دوري عــلى قــياس رضــا العميل وذلــك للارتــقاء بمستوى الخدمات المــقدمة، ويلـخص تقرير ص
الوارد من عدة قنوات والملاحظات التي وردت للبنك من تجارب العملاء



احصائيات الخدمات الالكترونية



من مبادرات التطوير المشترك والابتكار 

وصف المبادرة 

برنامج تطوير خدمات ومنتجات للقطاع غير الربحي 

والتعاوني

تستهدف المبادرة تطوير حلول تمويلية وخدمات غير مالية موجهه للقطاع غير الربحي والتعاوني ، وتشمل عمل دراسة سوقية 

ة والمقابلات الشخصية وجمع المعلومات من الجهات الرسمية التشريعية بالإضافة للكيانات الداعمالإستبياناتللقطاعين من خلال 

إحتياجاتللقطاع من جهات شبه حكومية وأهلية ، وتحليل مخرجات الدراسة وعرض حلول تمويلية وخدمات غير مالية تتناسب مع 

نمية البنك التي تستهدف توخدمات إحتياجاتهمالقطاعين ، و إشراك منظمات القطاعين في تطوير وتصميم منتجات تمويلية تناسب 
.القطاعين، وتأتي الورشة للتفكير والعمل معاً للوصول إلى حلول تمويلية وخدمات غير مالية مناسبة تلبي احتياجات القطاعين



يل لأنظمـــة تعديحرص بنك التنمية الاجتماعية على الاســـتماع لصوت العميل وحصــــر الملاحظـــات وتحليـــل المشـــاكل الواردة للمســـاعدة فـــي 
: والابتكار فـــي تقديـــم تحســـينات جديدة ورفـــع جودة الخدمات المقدمة لتحقيق رضا العملاء من خلال 

الخاتمة 

متابعة صوت العميل بشكل مستمر عبر
التقارير التي تصدر بشكل  أ شهري وربعي 

وسنوي

تصحيح ومعالجة التوصيات الصادرة في 
ء  التقارير الناتجة وتلبية تطلعات العملا

متابعة المعالجة مع الإدارات المعنية 
.والتحسين والتطوير المستمر 



ء إدارة تجربة العملا

مشكــــرًا لك
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