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سندعــــــم الأســــر المنتحٜــة التـــي أتاحــت لهــا 
وساىٔــــــل الاتصــال ا��ديثــة فرصاً تســويقية 
واسعــــة مــن خــلال تســهيل فــرص ال���ويل 
ــز  ــر، وتحفيــــ ــة الصغــــ ــات متناهيـــ لمشروعـــــ
ــل ع�ــ� بنــاء  ــر الربحــي للعمــ ــاع غيــــــ القطــــ
ــر وتمويــل مبادراتهــا ــدرات هــذه الأســــ قـــــ



المقدمــــــــــــة

� بن حمد الراشد أ. إبراه��
الرىٔـيــــــــــــــــس التنفـيـــــــــــــــذي
لبـنك التنـمـية الاحٜتـماعيـة

 2030 الســعودية  رؤيــة  مــن  انطلاقــاً 
والتـــي ركزت ع�� دعم وت���ية المنشآت 
الصغيـــرة والمتوســطة والأســر المنتحٜــة، 
�ــن أهدافهــا دعــم الأســر  وحٜعلــت   ��
وســاىٔل  لهــا  أتاحــت  والتـــي  المنتحٜــة 
تســويقية  فرصــاً  ا��ديثــة  التواصــل 

واسعة للانتشار وتطوير أعمالها.

صــدر  مناســبة  تشــريعات  وحٜــود  �ــان  ول��
وتاريــخ   92 رقــم  الــوزراء  محٜلــس  قــرار 
1440/2/7 هـــ بالموافقــة ع�ــ� لاىٔحــة تنظيـــم 
ــ��  �� حٜــاءت  والتـــي  المنتحٜــة،  الأســر  عمــل 
ســبعة عشــر مــادة تهــدف إ�ــ� تنظيـــم عمــل 
الأســر المنتحٜــة ووضــع أدوار محــددة لكافــة 
هــات ذات العلاقــة مــن أحٜــل التعــاون مــع  ا��ٜ
هــة المعنيــة  بنــك الت���يــة الاحٜ���اعيــة كونــه ا��ٜ
كافــة  لتفعيــل  المملكــة  ــ��  �� المنتحٜــة  بالأســر 
انبيـــن  ا��ٜ ــ��  �� والت���ويــة  ال���كينيــة  دمــات  ا���
ــر المالـــي وتنظيـــم التعــاون المســ���ر  الما�ــ�� وغيـ
لتحقيــق  ا��كوميــة  هــات  ا��ٜ حٜميــع  بيـــن 
الأسر  بقطــاع  المتعلقــة  الرؤيــة  أهــداف 

المنتحٜة.
وحــددت اللاىٔحــة مســؤولية اللحٜنــة الداىٔمــة 
الإحٜرأ�ــ��  الدليــل  بإصــدار  المنتحٜــة  للأســر 
المفســر للاىٔحــة خــلال ثلاثــة أشــهر مــن تــاريخ 
�ــن  يت�� والــذي  ســنوياً،  وتحديثــه  نشــرها 
تحديداً للأنشــطة التـــي يمكن للأســر المنتحٜة 
خارحٜــه  أو  المســكن  داخــل  ممارســتها 
اصــة بــكل نشــاط،  والشــروط والضوابــط ا���
ــ��  �� المخصــص  للمــكان  المكانيــة  والشــروط 
فيــه  يمــارس  والــذي  خارحٜــه  أو  المســكن 
مــع  العامــة،  بالصحــة  المتعلــق  النشــاط 
اللاىٔحــة  ــ��  �� الــواردة  الأحــكام  مراعــاة 
والتشريعات ذات الصلة بتلك النشاطات. 

تعــا��  الله  بــإذن  الدليــل  هــذا  وســيكون 
� وتوضيــح كافــة النصــوص  أساســاً لتفســ��
التعامــلات  وبيــان  اللاىٔحــة،  ــ��  �� الــواردة 
هــات،  وا��ٜ المســتفيدين  بيـــن  والعلاقــات 

دمات والدعم الموحٜه للأسر المنتحٜة. وا���

وقــد بنيــت هــذه النســخة المحدّثــة مــن هــذا 
العــام  لهــذا  الثالثــة-  النســخة   – الدليــل 
رحلــة  مســار  تنظيـــم  ضــوء  ــ��  �� 1445هـــ 
المســتفيدين مــن الأســر المنتحٜــة، بــدءاً من 
وتوافــر  إنتاحٜــي  مشــروع  بإنشــاء  التفكيـــر 
بمرحلــة  وانتهــاء  الرىٔيســية،  الشــروط 
ــ�  صغ�� مشــروع  إ�ــ�  المشــروع   � تحٜســ��
فقــد  لذلــك،  يرغــب.  لمــن  تحٜــاري  بســحٜل 
وضعــت كافــة المتطلبــات والشــروط والأدوار 
�ــن كل مرحلــة  وآليــات التنفيــذ وأدواتــه ��
مــن مراحــل رحلــة المســتفيد، وذلــك رغبــة 
�ــام أكٜ�ــ� عــدد ممكــن مــن  مــن البنــك بان��
من  المنتحٜــة  الأســر  لمنظومــة  المســتفيدين 
عٜ�ــ�  الإحٜــراءات  وتوضيــح  تبســيط  خــلال 
كافــة  يتنــاول  ومنظــم  واضــح  مســار 
ــي يحتاحٜهــا المســتفيد للبــدء،  المعلومــات التـ
ــ��  وكذلــك بالنســبة للمشــروعات القاىٔمــة ��
أي مرحلــة مــن مراحــل عملهــا، كذلــك فهــي 
دمــات،  ا��� تنفيــذ  شــركاء  لكافــة  ميســرة 
رحلــة  مراحــل  �ــن  �� الأدوار  بوضــع  وذلــك 
تنظيـــم  زيــادة  ــ��  �� يســهم  ممــا  المســتفيد، 
دمــات، وبالتا�ــ�� تحقيــق  العمــل وتكامــل ا���
الأســر  لعمــل  �يــة  التنظ�� اللاىٔحــة  أهــداف 

المنتحٜة.

لــكافة  والســـــداد  التوفيـــــق  الله  ونســأل 
العامليـــن ع�ــ� خدمــة هــذا القطــاع الت���ــوي 

من أبناء وبنات مملكتنا ا��بيبة.
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الباب الأول

المقدمــــة
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التعريفات الرىٔيسية

07 �� المملكة العربية السعودية � عمل الأسر المنتحٜة �� الدليل الإحٜرأ��� للاىٔحة تنظ��

لبنـــــــــــــــــكالدليل الإحٜرأ���اللاىٔحـــــــــة ا

هات المشرفة التنفيذا��ٜ شهادة الأسر المنتحٜةشر�اء 

الإنتاحٜيةمكان العملمنصة الأسر المنتحٜة الأنشطة 

التحٜارية � الماليةا���دمات الماليةالأنشطة  ا���دمات غ��

الداىٔمة اللحٜنة 

منافذ البيع المؤقتة

� المه����حاضنات الإنتاح� ��التأهيل  ا��ر�� التأهيل 

المرشد/ المستشار خدمات الإرشاد والاستشاراتالتدريب المتخصص

الأسرة المنتحٜة

ا���دمية الأنشطة 

منافذ البيع الداىٔمة

لاىٔحــة تنظيـــم عمــل الأســر المنتحٜــة 
المع���ــــــدة بقــــــرار محٜلـــــس الــوزراء 
رقـــم 92 وتاريخ: 1440/2/7 هـ

لاىٔــحة  لأحــكام  المفســر  الدليـــــــــــل  هــو 
تنظيــــــــــم عمـــــــل الأسـر المنتحٜة ويهدف 
إ�� تيسيــــــــر تطبيق أحكـــــام اللاىٔحــــــــــة

بنــــــــــــــــــــك الت���يـــــــــــــة الاحٜ���اعيــــــــــــة

ــوي ع�ــ�  ــيل نظــري يحتــــ هــو تأهـــــ
المبــادى� العلميــة لتأســيس وإدارة 
العمــــــــل ا��ر مع���ـــــــد من البنـــك

ــن  ــة بيـــن طرفيـــــــ ــة متخصصــــــــــــــــــ ــة توحٜيهيـــــــــــــــــ عمليــــــــــ
ــ��  �شــد وتقــدم �� ــ�� مس�� الأول مرشــــــــد متخصــص والثا��
نطــــــــــــــاق خدمــة الأعمــــــــــــــــــال محـــــــــــل الاتفاقيــة (بيــــــن 
معيات) الأســـــــــــــــــــــــــرة المنتحٜـة ووسيط التنفيذ مثل ا��ٜ

ويمتلــك  خبـــرة  ولديــه  مهنيــاً  أو  علميــا  مؤهــل  شــخص 
القــــــــــــــــــــدرة والرغبــــــــــــــــــة ع�ــ� تقديــــــــم التوحٜيــه والإرشــاد 
وفقــاً لأســس مهنيـــــة لمســاعدة ودعم  والاستشــــــــــــــــارات 
ــي  ــى الاع���ــاد ع�ــ� أنفســهم فـ ــن علـــ وتشــحٜيع المستفيديـــــــــ
توفيـــــر دخلــه عبـــر بــدء مشــروع خــاص بــه أو تقديــم ا��لــول 
ــــــــة تعثــــــــره �� تطويــــــــــر مشروعــــــه أو معا��ٜ ال���� تسهــــــــــم ��

هي اللحٜنــــــــــة التــــي تنشــأ داخل البنك 
بموحٜـــــب المــــادة الثالثــــــــة مــن اللاىٔحــــة 
�يــــــــة لعمــــــــل الأســـــــــر المنتحٜــــــة التنظ��

هـــــــــــــــــــــــــــات التـــي تشـــــــــــــــرف علـــــــى  ا��ٜ
�� الدليـــــــــــــــــل  النشاطـــــــــــــــــــات الواردة ��
الإحٜراىٔـــي وتمـــارس أدوارها ومهامها 
الرقابيــــــــــــــة كــــل وفــــــــــــق اختصاصـــــه

�� بهــا البنــك  هـــات التـــي يســتع�� هــي ا��ٜ
لتقديـــم خدمـــــــــــات محــــــــددة للأســـــر 
المنتحٜــة لتحقيــق أهــداف اللاىٔحــة مثــل 
اص �يـــــة أو القطاع ا��� �� معيـــــــات ا��� ا��ٜ

� وتقيـــم  الأســرة المكونة من فرد أو أك��
ــ�� مســكن واحــد بســبب صلــة القرابــة  ��
وتحصــــل علــــــى شــهادة أســرة منتحٜــة 
مــن البنــــك وتمــارس أنشــطة إنتاحٜيــة 
بموحٜـــــــــــــــــــــــــــب هــــــــــــذه الشهــــــــــــــــــادة

ــا البنــــــك بشــكل  ــادة يصدرهـــــــــ شهــــــــــــ
ــي لمــن تنطبــق عليــه شــروط  �ونـــــــــــ إلك��
الأســـــــــــــرة المنتحٜــــــــــــــــة تتيــح لصاحبهــا 
دمـــــــــــــات  الاستــــــفادة مــن كافــــــــــــــــــة ا���
والمنتحٜــــــــــــات الموحٜهة لهذه الشريحـــة

المنصــة الوطنيــة للأســر المنتحٜــة وهي 
البوابـــــة المســؤولة عــــــــن حصول الأسر 
دمــات  المنتحٜــــة علـــــى ال���ويــل وع�ــ� ا���
�ونيـــــــــــة) التأهيليـــــــــــــة (منصـــــــــــــة إلك��

هــو المــكان الــذي تمــارس فيــه الأســرة 
ــ��  المنتحٜــــــــــة أحــد الأنشطــــــــــة الــواردة ��
الدليـــــــل الإحٜراىٔـــي  ويكون مع���داً من 

ل �� البنـــــــــــــــك سواء داخل أو خارح� الم��

هــي الأنشطـــــــــــة التـــي تع���ـــــــــد علــــــى 
المهــــــــــــــــــــارات اليدويـــــــــــــــة لتحويــــــــــل 
ـــــــــــــــــام ا�ــ� منتــــــح� نهاىٔـــــــــــــــي  المـــواد ا���
قابـــــــــــــــــــــــــــــــــل للتسويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

تقديـــــــــــــــم خدمــــــــــــات أو منافــع غيـــــــر 
ملموســـة مقابــل ثمــن مــادي ويع���ــد 
ــت وحٜهــد صاحــب  ــى وقــــــ إنحٜازهــا علــــ
�� وخٜ��اتـــــــه ومهاراتــــه النشــــــــاط البد��

هــي الأنشطـــــــــــــــــــة التـــي تع���ـــــــد ع�ــ� 
شـــــراء السلــــــــــــــع وإعادة بيعها دون 

إحٜراء أي تعديـــــــل ع�� مواصفاتها

تقديــم قــروض ميســرة للأســر المنتحٜــة 
عن طريــــــــــــــــــــق وسطــــاء ال���ويـــــــــــــــــــــــل

تقديــم حزمــة مــن الٜ��امــح� والمنتحٜــات 
للأســـــــــر المنتحٜــــــــــــــة عن طريق شركــــاء 
ــويق  ــذ مثــل التدريــــــب والتســـــ التنفيـــ
وحاضنــــــــات الإنتــاح� وخدمات الإرشــاد 
�هــــــــــــــــــــــــــــــا والاستشـــــــــــــــــــــــارات .. وغ��

ــدودة  ــع المحــــــــــــــــ ــذ البيـــــ هــي منافــــــــــــــــــــ
بزمـــــــــن مؤقـــــــــــــــــــت مثــل المعـــــــــارض 
والبــــــــــــــــــــــــــــــازارات بحــد أع�� 30 يوماً

ــ��  هــي المنافــذ المخصصــة مــن البنــك ��
مواقــع ثابتــة لفتـــرات زمنيــة طويلــة 
نســبيا وقــد تكــون ســوق أو محــل أو 
أكشــاك أو عربــة متنقلــة أو مقصــف 
مدر��� وما شابههـــــــا والتـي يع���دها 
البنـــــــــــــك لممارســـــــــــــــة بيــع منتحٜــات 
وخدمـــــــات الســر المنتحٜــة وقــد تكــون 
�ونيـــــــة موقــــــــــــــــــــع أو منصــــــــــــــة إلك��

تمــارس  التـــي  الأماكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن  هــي 
فيهــا الأســــــــــــر المنتحٜـــــة أنشــطة الإنتــاح� 
والتـــي تكــون مرخصـــــــــــــــة مــن البــنـــــــك 
أو من حٜهــــــــــات الاختصـاص ا��كوميـة

تأهيـــــــــــل عـــــــــ�� مهــــــــــــــــارات عمليــة 
وشــخصية لممارســـــة أنشــطة خدميــة 
�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة اقتصاديـــــــــــــــــــة ولا  ذات ق��
ــة أيــام  ــل مدتــه عــن خمســـــــــــ تقــــــــــــــــــــ
تبعـــــــــــــاً للمهنــــــــــــــــة المـــــــــراد اتقانهــــــــــا

تأهيــــــــــــل ع�ــ� مهــارات يدويــة لإنتــاح� 
منتحٜــــــــــــــات وصناعـــــــــــات يدوية ذات 
�ـــــــــــــــــــــــــــــــــة اقتصــــــــادية ولا تقــــــــــــــــل  ق��
مدتـــــــــــه عن خمســـــــــــــــــــــة أيام تبعـــــــــــاً 
للحرفــــــــــــــــــــــــــــــــــة المـــــــــــــــــــــــــــــــراد اتقانها
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ــة  ــر المنتحٜــ ــاع الأســـــــــــ ــم أوضـــــــ تنظيـــــــــ
ويحٜعلهــا  عملهــا  طريقــة  يضبــط  بمــا 
كيانـــــــــــــــــــــات تع���ـــــــــــد ع�� نفسهـــــــــــــــــــــا

دعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم الأســــــــــــــــــــــر المنتحٜـــــــــــــــة 
ماديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً   ومعنويــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

توســيع مشاركـــــــة المــرأة الســعوديــــة 
اصة والعاطليـــن  وذوي الاحتياحٜــــات ا���
�� الت���يـــــة الاقتصاديـة عن العمـــــــــــــــــــل ��

ــل شــريحة  ــي تحويــــــــ ــة فـ المساهمــــــــــــ
مــــن الأســـر من مستهلكة إ�� منتحٜة

�ية  اللاىٔحة التنظ��
لعمل الأسر المنتحٜة

1

36

2

4

5

أهداف اللاىٔحة

قرار محٜلس الوزراء رقم (92) 
بتاريــــــــــــــــــــــــــــــــــخ 7/2/1440هـ

�ية لعمل الأسر المنتحٜة إ�� تهدف اللاىٔحة التنظ��

تدريــب الأســـــــر المنتحٜـــــــــــة وتأهيلــها 
ومساعدتهـــــا عـ�� حٜعــــــــــــل منتحٜاتهـــــا 
ــى  ــة وعلـ ــى المنافســـــــ ــادرة علــــ قــــــــــــــــــــــــــ
تسويقهــــــــــــــــــــــــــا محليـــــــــــــــــاً ودوليــــــــــــــــــــاً

اول  �� إيحٜاد بيىٔة عمل ومنافذ ملاىٔمة ل��
من خلالها الأســر المنتحٜة نشــاطاتها ال���� 
تمارسها، أو التـــي يمكن تأهيلها للقيام 
بها لرفع مستوى معيشتها وتشحٜيعها 
علــى الإنتــــــــــــــــــــــــــــاح� والعمـــــــــــــــل ا��ـــــــــــرّ

�ية لعمل الأسر المنتحٜة يمكنك  الضغط هنــــــــــاللاطلاع ع�� اللاىٔحة التنظ��
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أهـــــــــــــــــــــــــــــــــداف
الدليل الإحٜرأ���

�ية تهدف اللاىٔحة التنظ��
لعمــل الأسر المنتحٜة إ��

التعريــــــــف والتصنيـــــف لــلأسر 
المنتحٜــــــــــــــــــة المستفيــــــــــــــدة مــــن 
مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــواد اللاىٔحـــــــــــــــــــــــــــــــــــة

تحديــــد الأنشطــــــة التــــي يمــكن 
أن تمارسها الأســــــــــــر المنتحٜـــة

تحديــــــــــــــد آليـــــــــــات  وضوابـــــــط 
ــر المنتحٜــة ع�ــ�  ــول الأســـــ حصـــــــــ
دمــــــــات الماليــة وغيـــر الماليــة  ا���
من البنـــــــــــــك وشركاء التنفيذ

والمســؤوليات  الأدوار  تحديــــــــد 
للحٜهــــــــات ذات العلاقة وتنظيـم 
التعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاون بينهــا بشــكل 
واضــــــــــــــــــــــــــــــح ومحـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد

تحديــــــــــــــد آليـــــــــــات تسحٜيــــــــــل 
وضوابـــــــــط ممارســة الأنشــطة 
للأســـــــــــــــــــــــــــــــر المنتحٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

�ية  � مــواد اللاىٔحــة التنظ�� تفســ��
�ــن  لعمــل الأســر المنتحٜــة بمــا ي��
تفعيلهــــــــــا وتيسيـــــــر العمل بها
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�� الباب الثا��

هات ذات العلاقة  ا��ٜ
بتنفيـــــذ أحكـــــام اللاىٔحة 
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لعمــــــــــل الأســـــــــــــــــــر المنتحٜـــــــــــة

اللحٜنة الداىٔــمـة 
لتنظيــــــم عمـــــل 
الأسر المنتحٜـــــــــــة

بنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك 
الت���يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
الاحٜ���اعيـــــــــــــــــــــــة

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  ا��ٜ
المشرفـــــــــــــــــــــــــــــــة

شركـــــــــــــــــــــــــــــــــــاء 
التنفيـــــــــــــــــــــــــــــــــــذ

هات ذات العلاقة بتنفيذ    ا��ٜ
�يــــة   أحكـــــــــــام اللاىٔحـــــــــــة التنظ��
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أولاً: اللحٜنــــــة الداىٔمــــة 
� عمل الأسر المنتحٜة لتنظ��

نــة داىٔمــة للأســر  ــ�� مادتهــا الثالثــة ع�ــ� إنشــاء ��ٜ �يــة �� نصّــت اللاىٔحــــة التنظ��
ــ�� هــذه  المنتحٜــة داخــل بنــك الت���يــة الاحٜ���اعيــة، وقــد حــددت اختصاصاتهــا ��
�ــن اللحٜنــة وعددهــا 14 حٜهــة حكوميــة.  هــات التـــي تكــون مــن �� المادة، وا��ٜ
كمــا نصــت اللاىٔحــة ع�ــ� آليــة تنظيـــم عمــل اللحٜنــة الداىٔمــة واختصاصاتها.

أعضاء اللحٜنة الداىٔمة
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� عمل اللحٜنة الداىٔمة تنظ��

123 تحٜ���ع اللحٜنة الداىٔمة
�� العام ع�� الأقل 4 مرات ��

تتو�� اللحٜنــــــة الداىٔمـــــــــة 
اصة بعملها صياغة الإحٜراءات ا���

ان فرعية   يحٜوز للحٜنة إنشاء ��ٜ
 تعهــــــــد إليها تنفيـــــــــذ بعض اختصاصاتها 
مع تحديد إحٜراءات عملها واختصاصاتها

معيـــــــات ذات الصلـــــــــــــــة بالأسر المنتحٜـــــــــــــــة5 ــــــــــــــــــاص وا��ٜ من القطـــــــــــــــــــــــــــــــاع ا���
�� أداء مهماتها بمن تــــراه مناسباً  يحٜوز للحٜنة الاستعانـــــــــــة �� يحٜوز للحٜنة إضافـــــــة 4

أي حٜهــــــــة حكوميــــــــــة إليها

اصة باللحٜنة7 سكرتارية وأمانة عمل اللحٜنة، ويتو�� البنك كافة الأعمال الإدارية ا���
يقوم البنـــــــــــــــك بتوفيـــــــــر موظفيــــــــن للعمل مع اللحٜنة مثل   يحٜب ألا تقل مراتـــــب 6

هات أعضاء اللحٜنة ممث��� ا��ٜ
عن المرتبة 12 أو ما يعادلهـــــا
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اختصاصات اللحٜنة الداىٔمة

مناقشة شؤون وقضايا 
الأســــــــــــــــــــر المنتحٜـــــــــــــــــــــــــــة 
المتعلقــــــة بنشاطاتهـــــــــــــــــا

ــــــــــــة  العمـــــــــل ع�� معا��ٜ
الصعوبــــــــــات ال���� تواحٜـه 
الأســــــــــــــــــــر المنتحٜـــــــــــــــــــــــــــة 

تيسيـــــــــــــــــــــــــــر عمـــــــــــــــــــــل 
الأســــــــــــــــــــر المنتحٜـــــــــــــــــــــــــــة

إعــــــداد برامح� خاصــــــــة وشراكــــــــــــــات
 �� هات الممثلـــــــة �� �� ا��ٜ تعاون وتكامل ب��
�� تنفيذ  اللحٜنـــــــــــــــة الداىٔمــــــــــــــة تسهم ��
�� ضوء أحكامها أهداف اللاىٔحة وذلك ��

صياغة الدليل الإحٜـــــرأ��� 
المنظـــــــــــم والمفسر لأحكام 
اللاىٔحة وتحديثــــــه سنوياً

اتخاذ القرارات حول حالة الأنشطة 
الإنتاحٜية ومنع التحٜاوزات من خــــلال 
إيقــــــــــــــاف الأنشطة المخافة وشطــــب 
التسحٜيــــــــــــل وفقاً لأحكــــــــــــام اللاىٔحة

إصدار الموافقات لممارسة الأنشطة 
�� الدليل للأســــــر المنتحٜــــــــــة  الواردة ��
وتسويق منتحٜاتها خــــــــارح� المنافــــــــــذ 

�� حال رغبتها المخصصة من البنك ��

تحديـــــــــــــــد فىٔات من المحٜ���ع 
�� حكم الأسر المنتحٜة لتكون ��



هـــة الر��يـــــــــــــة  البنــــــــــــــك هــو ا��ٜ
ــ��  لشــــــــــــؤون الأســـــــــــــــــــر المنتحٜــة ��

المملكــــــــــــة العربية السعوديــــــــــــة

ــى البنــك إصــدار القــرارات  يتولـــــــ
�ـــــــــن تفعيــــــــل اللاىٔحــــــة  التــــــي ت��
والدلـيـــــــــــــل الإحٜراىٔــــــــــي وإصــــدار 
السياســـــــــــــــات ذات العلاقـــــــــــــــــــة

البنــــــــــــــــك مســــؤول عــن خدمــات 
ــاد  التدريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب والإرشـــــــــــــــ
والاستشــــــــارات للأســــــر المنتحٜــــة

البنـــــــك مســــــــــؤول عــن تقديـــــم 
ــل للأســر  ــي وال���ويـــــــ الدعــم المالـــــــ
المنتحٜـــــــــــــــــــــــة وفـــــــــــــــــــق سياســات 

وآلـيــــــــــــــــــــــــــــــــات منظـمــــــــــــــــــــــــــــــــــة

البنـــــــك مســــؤول عــن تأســيس 
وإدارة حاضنــات الإنتــاح� وتوفيــــر 
مساحــــــات العمـــــــــــــــل المشتــــــــرك 
المتعلقــــــــــــــــة بالأســــــــــــــر المنتحٜــــــــــة

البنــــــــــــــــــك مســـؤول عــن توفيـــر 
الأســــــــــواق ومساحــــــــــات العــرض 
والاشتـــــــــــــــــــــــــــراك فــــي المعـــــــارض 
والبـــــــازارات وكافــة منافــذ البيــع 
المحلية والدولية للأســــر المنتحٜـــــة

يعمــل البنــــــــــــــك ع�ــ� استكشــاف 
ودعــم الأســر المنتحٜـــة التـــي يمكــن 
مشــاريع  إلـــــى  أعمالهــا  تطــور  أن 
ــ�� عمليــة  صغيــــــرة ومســاعدتها ��
التطويــــــــــــــــــــــــــــر والتحٜسيـــــــــــــــــــــــــــــر

ــح  البنــــــــــــــــك مســــــــــــؤول عــن منـــ
الموافقـــــــــــــــات لإقامــــــــــة الأســــــــواق 
اصة  والبــــــــــــــازارات والمعـــــــارض ا���
بالأســــــر المنتحٜـــــــــــــة والمشاركة بها

بالأســر  خــاص  ســحٜل  بتأســيس  البنــك  يقــوم 
فيــه  الراغبيــــــــــــــن  وتسحٜيــــــــــــــــــــل  المنتحٜــــــــــــــــــــــــة 
البيانــات  قواعــــــــــــــــد  وتحٜهيـــــــــــــــــز  مقابــل  بــدون 
تطويــر  ــ��  �� ومســاعدتها  المنتحٜــة  للأســـــــــــــــــــــــــــــر 
�� حٜميــــــــــــــــــــــع المراحــــــــــــــــــــــــــــــــــل مشاريعهـــــــــــــــــــــــا ��

يعمــل البنــك ع�ــ� تنفيــذ برامــح� 
العمــل  ثقافــة  لنشـــــــــــر  متنوعــة 
ا��ــــــــــــــــر ودعــم تحــول الأســر مــن 
مستهلكــــــــــــــــــــة إ�� منتحٜـــــــــــــــــــــــــــة

وتأســيس  الشــراكات  عقــد  البنـــــــــــــــك  يتو�ــ� 
هــات لتحقيــق  اصــة مــع حٜميــع ا��ٜ الٜ��امـــــح� ا���
ورعايــة  ودعــــــــــــــــــــــــــم  اللاىٔحــــــــــــــــــــــــة  أهــــــــــــداف 
الأســـــــــــــــــــــر المنتحٜــــــــــــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــــدون مقابــــــــــل
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ثانيــاً :  بنــــــك الت���ية الاحٜ���اعية



هات المشرفة ثالثاً: ا��ٜ
�� الدليل الإحٜرأ��� وتمارس  هات التـــي تشرف ع�� النشاطات الواردة �� وهي ا��ٜ
أدوارهــا ومهامهــا الرقابيــة كلّ وفــق اختصاصــه. كمــا تعمــل ع�ــ� تقديــم الدعــم 
الــلازم للأســر وفــق مــا نصــت عليــه اللاىٔحــة بالإضافــة إ�ــ� مــا ي��ــ� تكليفهــا بــه من 
المنتحٜــة للأســر  المقدمــة  دمــات  ا��� حٜــودة   �� لتحســ�� الداىٔمــة  اللحٜنــة  قبــل 
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هات أدوار ا��ٜ

تشــغيل المقاصــــف المدرســية من 
ــة بعــد تأهيــل  قبــل الأســر المنتحٜــ
الأسر ع�� الالتــــزام طويل المدى

الاس���ــــــــــــــرار بصـــــــــــــــــــرف المعاشات 
والمساعـــــــــــــدات ومبالــــــــــــــغ الٜ��امح� 
المسانـــــدة والإعانات المقـدمــــــــــة من 
وكـــــــــــــــالات الوزارة حســـــــــــــب المادة 
�ية  التاسعـــــــــــــة من اللاىٔحـــــة التنظ��
لعمـــــــــــــــــــل الأســـــــــــــــــــر المنتحٜــــــــــــــــــــــة

العمــــــــــــل ع�� إيحٜاد برامح� ت���ويــــة 
هات الممثلة باللحٜنة  �كـــة مع ا��ٜ مش��
ــــة الصعوبـــــات ال����  الداىٔمة ومعا��ٜ
�� محٜال  تواحٜـــــــــه الأســــــــــر المنتحٜـــــة ��
اختصاصهـــــــــــــــا وتيسيــــــــــــــر أعمالها

توظيـــــــــــــف برامـــــــــــح� ومبـــــــــــــــادرات 
واتفاقيات بما يحقق أهداف اللاىٔحة 
�ية لعمــــــــــــل الأسر المنتحٜــــــــة التنظ��

تزويد البنك بالبيانات ذات العلاقة 
بتنظيـــــــم عمـــــــــل الأســــــــر المنتحٜــــــــة

�ــن مــواد  إعــداد برامــح� إعلاميــة تت��
مناســبة ومتنوعــة لمسانــــــدة الأسر 
ــة للتعريــــــــف بهــا وتسويــــــــق  المنتحٜــــ
منتحٜاتهـــــــــا إعلاميـــــــــاً بالتنسيق مع 
البنــك حســب الفقــرة (6) مــن المادة 
ــة  �يـــــــــــ ــة التنظ�� (11) مـــــن اللاىٔحـــــــــــــ
لعمــــــــــــــــــــــل الأســـــــــــــــــــر المنتحٜـــــــــــــــــــة

العمــــــــــــل ع�� إيحٜاد برامح� ت���ويــــة 
هات الممثلة باللحٜنة  �كـــة مع ا��ٜ مش��
ــــة الصعوبـــــات ال����  الداىٔمة ومعا��ٜ
�� محٜال  تواحٜـــــــــه الأســــــــــر المنتحٜـــــة ��
اختصاصهـــــــــــــــا وتيسيــــــــــــــر أعمالها

تزويد البنك بالبيانات ذات العلاقة 
بتنظيـــــــم عمـــــــــل الأســــــــر المنتحٜــــــــة

توظيف برامح� ومبادرات واتفاقيات 
�يــــة  بما يحقق أهداف اللاىٔحة التنظ��
لعمــــــــــــــــــل الأســــــــــــــــــــــر المنتحٜــــــــــــــــــــــة

ــي وســاحات داىٔمــة  تخصيــــص أراضـ
ــن العامــة (مــن  ــ�� الأماكــ ــة �� أو مؤقتــ
حداىٔـــق وميادين وأســواق وشــواطى� 
لإقــامة  ونحوهــا)  المشــاة  وممــرات 
منافذ تسويقيـــــــة للأســـــر المنتحٜــــــــــة

تخصيص ساحات موســـمية لإقامة 
الأســـــــر  لمنتحٜـــــــــــات  تســويق  منافــذ 
بالتنسيــــــــــــق مـــــــع البنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك

تخصيــــــص أراضـــي للبنـــــــــــك وتفــرغ 
ــا لــه لإقامــــــــــــــة حاضنــات  صكوكهـــــــــــ
تدريــــــــــب وحاضنــــات إنتــاح� للأســر 
المنتحٜـــــــــة وبخاصــة التـــي لا تمتلــك 
مســاكن مهيــأة للإنتــاح� أو تمــارس 
العامــة بالصحــة  تتعلــق  نشــاطات 

تخصيــــــــص أراضـــــــــــــي للبنـــــــــك وتفــرغ 
صكوكهـــــــــا لــه لإقامـــــــة منافــذ تســويق 
ــ�� كل  �� المنتحٜــة وذلــك  لمنتحٜــــات الأســر 
مدينــة أو محافظــة حســب حاحٜــة البنك

بنــك  مــع  �ك  مشــ�� برنامــح�  إطــلاق 
ــة  معا��ٜ إ�ــ�  يهــدف  الاحٜ���اعيــة  الت���يــة 
تمــارس  ال��ــ��  للأســر  العشــوأ���  البيــع 
. ــ�� الدليــل الإحٜرأ�ــ�� النشــاطات الــواردة ��
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� الربحيالشروط العامة لاع���اد شركاء التنفيذ  من القطاع غ��

01

أن تكــــــــــــــــون مسحٜلـــــــة فـي المركز 
الوط���� لت���ية القطاع غيـر الربحي 
بتسحٜيــــــــــل سارٍ أو تكــــــــــون تابعة 
لإحــــــــدى القطاعــــــــات ا��كوميــــــــــــة

02

�ي  أن يكــــــــــون لديها هيكــــــل تنظ��
مع���د ولواىٔح وسياسات معلنة

03

أن تكـــــــــون خدمات دعم ورعاية 
�ن أهدافها  الأسر المنتحٜة من ��
وأنشطتهـــــــــــــــــــــا المسحٜلـــــــــــــــــــــــــــــة

04

أن يكــــون لديـهــــــا كادر إداري وف���� 
مؤهل يتناسب مع ححٜم وطبيعة 
�� ضــــــوء  دمات ال���� ستقدمهــــا �� ا���
الاتفاقيــــــــــــــــــــــــــة مـــــــــــع البنـــــــــــــــــــــــــك

05

أن يكـــــــــــــــــــــــون لديهـــــــــــــــــا قواىٔـــــــــــــــم 
ماليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة مع���ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة

06

�� لشركاء  سلامة السحٜل الاىٔ���ا��
�� حـــــــــال الاتفاقيــــــــات  التنفيــــــــذ ��
كوسيط تمويل للأســـر المنتحٜـــــــة
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رابعاً : شركاء التنفيذ
 �� هــات التـــي يســتع�� شــركاء التنفيــذ هــي ا��ٜ
للأســر  لتقديــم خدمــات محــددة  البنــك  بهــا 
ومنهــا  اللاىٔحــة.  أهــداف  لتحقيــق  المنتحٜــة 
�يــة أو التعاونيــة أو المؤسســات  �� معيــات ا��� ا��ٜ
هــات  وا��ٜ الاحٜ���اعيــة  الت���يــة  ــان  و��ٜ الأهليــة 
الداعمــة المع���ــدة مــن البنــك، والتـــي تعمــل 
ومنتحٜاتــه  وخدماتــه  برامحٜــه  تقديــم  ع�ــ� 
ــات المســتهدفة  وإدارة المحافــظ ال���ويليــة للفىٔ
مــن البنـــــــــــك  ( المستفيديـــــــــــــــــــــن ). ومعظــم 
�يــة. �� ا��� معيــات  ا��ٜ هــي  التنفيــذ  شــركاء 
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أدوار شركاء التنفيذ
تقــوم حٜهــات التنفيــذ بتقديــم أدوارهــا وتلتـــزم بمســؤولياتها تبعــاً للاتفاقيــة التـــي 
�ــن محٜــالات: الإرشــاد والاستشــارات، التوعيــة  توقعهــا مــع بنــك الت���يــة الاحٜ���اعيــة ��

: �� ، وال���ويل. وتكمن أدوارها �� �� والتدريـــــب، التسويــــــق، حاضنـــــــات الإنتاح� وال���ك��

تقديــــــــــــم خدمــــــات الإرشــــاد 
لمشــاريــــــــع  والاستشـــــــــــارات 
الأســـــر مــن خــلال محٜموعــة 
بـــــراء الذيــن يتـــم التعاقــد  ا���
البنــــــــــك  خــلال  مــن  معهــــم 
وتوحٜيـــــــه المشاريــــــــــع لزيــادة 
فـرص نحٜاحهــــا واس���رارهـــــا

تأســيس وإدارة حاضنــات 
الإنتــاح� ومساحـــات العمل 
المشتـــــــرك لمســاعدة الأسر 
 �� ع�ــ� الإنتــــــــــــــــــاح� الاحتـــــــرا��
وتقديــم الأدوات والتوحٜيــه 
�ــــــن ضوابــط  الــلازم لهــا ��
ــ�� تأســيس هــذه  �� البنـــــك 
ا��اضنــــــــــــــــــات وإدارتهــــــــــــــا

استكشـــاف الأســر المنتحٜــة 
التـــــــي يمكنهـــــــــــا تطويـــــــــــــر 
أعمالهــا لتصبــــــح منشــآت 
ــ��  صغــيـــــــــرة ومســاعدتها ��
� عمليــة التطوير والتحٜس��

ــ�� دعــم تحويــل أكبــــر  المســاهمة ��
نسبـــــــــــة ممكنــــة مــن شــريحة 
إ�ــ�  مستهلكــــــة  مــن  الأســـــــــــــــر 
منتحٜـــــــة لتحقيـــــق الاســتقلالية 
الاقتصاديــــــــة لهــا مــن خـــــــــــــلال 
عمليــات الاســتقطاب والتوعيــة 
ــ��  �� للانخــــــــــــــــراط  والتحفيــــــــــــــــــز 
الأنشطــــــة والمشاريـــــع الإنتاحٜية

تنفيــذ برامـــح� نشـــر ثقافــة 
العمل ا��ــــر وتحفيـــز الأســر 
للتسحٜيـــــــــــــــل فـــي المنصـــــة 
الوطنيـــــــــــة للأســــــر المنتحٜـة

إدارة المحافــــــــظ ال���ويليـــــــــة 
المقدمـــــــــــــــــة مــن البنــــــــــــــك 
وتقديـــــــــــم ال���ويــل الـــــــلازم 
لمشاريـع الأسر المنتحٜــــــــــــــــــة

ــ�� ضــوء الاتفاقيــات الموقعــة مــع البنــك  تقديــم التدريــب للأســر ��
�ــن ضوابــط محــددة  وفــق أحــدث طــرق وأســاليب التدريــب و��
ــ�� والمه��ــ�� والتدريــب  ــودة التدريــب (التدريــب ا��ر�� مــن البنــك ��ٜ
ــر المنتــحٜة) المتخصــص وكافــة مهــارات العمــل اللازمــــــــــة للأســــ
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الإنتاحٜية الأنشطة 

� المنتحٜات الغذاىٔية (21) نشاط إنتاح�

الملابس والمنسوحٜات  (9) أنشطة

� المتوارثة (33) نشاط � المنتحٜات اليدوية وا��رفية غ�� إنتاح�

تحميـــــص 
وتعبىٔــــــــــة 
المكسرات

حفــــــــــــــــــــــظ 
وتعليــــــــب 
البقوليات

المأكــــــولات 
الشعبيــــة

التوابـــــــــــــــــل 
والبهــــــارات

ا��لويـــــــــــات 
والموالـــــــــــــــح

توزيعــــــــــات 
للضيافــــــــــة

المربيـــــــــــــــات 
والمخلــــــــلات 
والصلصات

 � إنتــــــــــــــــــاح�
الدبــــــــس

المعمـــــــــــــــــول 
والبسكويت 
والشابــــــورة

تحٜهيــــــــــــــــــز 
البوفيهات

ا��ليـــــــــــــــب 
ومشتقاته

إعداد المشــــروبـات
الساخنة والباردة
والآيـــــــــــــــس كريـم

المأكولات 
الصحـيــة 
فيفة وا���

الوحٜبات 
الساخنة
والباردة

تعبىٔة العسل 
ومشتقاتـــــــــــه

المخبـــــوزات 
والمعحٜنـــات 

والفطاىٔـــــــر

كنـــــــــــــــــــــــــز 
ال���ـــــــــــــــــور

� إنتـــــــــــاح�
الزيـوت 
النباتيـة

تحٜفيــــف
الفواكـــه
وا���ضـار

القهــــــــــــــــــــــوة 
وخلطاتهــــــــــــا

المفرزنــــــات

الصناعـــــــــــــات 
الإسفنحٜيــــــــة

صناعـــــــــــــــــــــة 
الفسيفساء

ديكـــــــــــــــــــــــورات 
لية وتراثية �� م��

صناعــــــــات الأقمشة 
يوط من الصوف  وا���
وا��ريــــــــــر والشعـــــــر

� المفارش  إنتاح�
واللحــــــــــــــــــــــــف 
والستاىٔــــــــــــــــــر

المشغــــــــــــــــــــــــولات 
اليدويــة والتحف

الر�� والنقش 
 � والزخرفة الغ��
غيـــــــر التقليدية

صناعــــــــــــــــــة 
�ــــــــــــــــــــع ال��

منتحٜـــــــــــــــــات
الكروشيـــــــــه

ر�� اللوحات 
الفنيـــــــــــــــــــــــــــــة

الطاىٔرات الورقية 
والشراعيــــــــــــــــــــــــــة

العصـــــــــــــــــــــــــــــــــي
النحٜارة والمنتحٜات 
 � ا���شبيـــــــــــــــــــــــة غ��
التقليديــــــــــــــــــــــــــــــــــة

منتحٜــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
�يكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو ال��

لــــــــــــــــــــــــــــــود  ا��ٜ
ومشتقاتهـــــــــا

توزيعـــات هدايا 
للمناسبـــــــــــــــات

تغليف الهدايا 
والتوزيعـــــــات

نفخ وقولبة 
� الزحٜـــــــــــــــــــاح�

العراىٔــــــــــــــــس 
القماشيـــــــــــــة

ا����� والأححٜار 
الكريمــــــــــــــــــــــــة

السبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح
شبـــــــــــــــــــــــــــــاك 
الصيـــــــــــــــــــــــــــد

الطباعــــــــة ع�� 
الملبوســـــــــــــــات

صناعــــــــة الأثاث 
ا��باكــــــــــــــــــــــــــــــــــةيدويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا تنسيـــــــــــــــــــــــق 

الزهـــــــــــــــــــــــور

الألعـــــــــــــــــــاب 
والوساىٔـــــــــل 
�يـــــــــــــة التعل��

�الاكسسوارات صناعــــــــــــــــــــــــة ديكوبــــــــــــــــاح�
الأختـــــــــــــــــــــام

 � ا���وصيات غ��
التقليديــــــــــــــــــة

ــــــــــــــــــــــــــزف  ا���
والفخــــــــــــــــــار

صناعــــــــــــــــــــة 
السحٜــــــــــــــــاد

خياطـــــــــــــــــــــة 
الملابــــــــــــــــس

خياطة الأحذيــة 
المطورة ا��ديثة

خياطــــــــــــــــــــــة 
السحٜـــــادات 
والشراشف

تفصيل المفارش 
والبطانيــــــــــــــــــــات

� العباءات  إنتاح�
تفصيل سفر التطريــــــــــــــــــــــزوالطــــــــــــــــــــــــــــرح

الطعــــــــــــــــــــــــام

خياطــــــــــة ا��قــــــاىٔب 
لدية والقماشية  ا��ٜ
المطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــورة

تفصيــــل الشالات 
والفروات ا��ديثة

� المنتحٜات التحٜميلية ( 3 أنشطة) إنتاح�

مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواد 
التحٜميـــــــــــــــــــــــــــــــل

الصابــــــــــــــــــــــــــــون 
والشامبــــــــــــــــــــــو

الزيــــــــــــــــــــــوت 
العطريـــــــــــــــــة

( 69 نشاط)

إحٜما��� عدد الأنشطـــة المع���دة 
 141 نشاط" �� الدليل الإحٜرأ��� ��
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لية (2 نشاط) �� خدمات التحٜميل والرعاية الم��

ت��يـــــــــــــــم المواقــــــــــــــع 
�ونية وخدمات  الالك��
الاستضافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

الت��يــــــــــــــــــــــــــــم 
الداخلـــــــــــــــــــــــــــي

ييــن  �� التحٜميل وال��
النساىٔـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

لية لكبار  �� الرعايـــــــــــــة الم��
السن والأطفال وذوي 
اصة الاحتياحٜاـــــــــــــت ا���

خدمات الصيانة (خدمات فنية ومهنية) (5 أنشطة)

ت��يــــــــــم ا��لــــي 
والمحٜوهــــــــــــــــرات 
والاكسسوارات

ت��يـــــــــــــــــــــــــم
رافيكـــس  ا��ٜ

ت��يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم
التطبيقــــــــــــــــــــــات 
للهواتف الذكية

ت��يـــــــــــــــــــــــــــــم
� الأزيــــــــــــــــــــــــــــاء � العروض ديكوبـــــــــــــــــــــاح� ت����

التقديميــــــــــــــــــــة

ا���دمات العامة ( 10 أنشطة)

 � التنظيف والتعق��
للمنازل والمرافــق 
العامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

لية  �� الديكورات الم��
وا��داىٔــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

خدمات تنحٜيد 
الأثـــــــــــــــــــــــــــــــــاث

التصويــــــــــــــــر 
�� الفوتوغــــرا��

 الإرشـــــــــــــــــاد
 السياحـــــــــي

خدمـــــــــــــــــــــات 
�حٜمــــــــــــــــــة ال��

خدمــــــــــــات غسيـــــــــل 
الملابس والمفروشات

تنظيــــــــــــــــــــم ا��فلات 
� مستلزماتها وتأحٜ��

الطباعة والبحوث 
�ونيـــــــــــــــــــــــــــة الالك��

ضيافــــــــــــــــــــــــــة 
المناسبــــــــــــــات

إصلاح الدراحٜات 
الهواىٔيـــــــــــــــــــــــــــــــــــة

صيانة ا��اسب الآ��� 
وملحقاتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه

لية  �� أعمــال الصيانة الم��
فيفــة (ال���� لا تتطلب  ا���
عقــــــــــــــــــــــــــــــــد اتفاقيـــــــــة)

صيانــــــــــــــــــــــــــة 
الــــــــــــــحٜوالات 

صيانــــــــــــــــــــــــــة 
الأحٜهـــــــــــــــــــزة

ا���دمية ( 25 نشاط)الأنشطة 

� ( 8 أنشطة) خدمات الت����
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لية (6 أنشطة) �� بيع منتحٜات التحٜميل والعناية لم��

الأنشطة التحٜارية (28 نشاط)

المأكـــــــــــــــــــــــولات 
الشعبيــــــــــــــــــــــة

التوابل والبهـارات 
والأعشاب المحٜففة

الدبس وال���ور 
ومشتقاتهـــــــــــــا

المعمول والبسكويت 
والشابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــورة

ا��لويـــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
والـمــوالـــــــــــــــــــــــــــح

المخبوزات والفطاىٔر 
والمعحٜنــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

المشروبات الساخنة 
والبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاردة

ا��بـــــــــــــــــــــــــــــوب 
النباتيــــــــــــــــــــــــــة

مساحيق القهوة 
وخلطاتهــــــــــــــــــــــــــــــا

ا��ليـــــــــــــــــــــــب 
ومشتقاتـــــــه

المربيات والمخللات 
والصلصــــــــــــــــــــــــــات

العســـــــــــــــــــــــــــل 
ومشتقاتـــــــــــــه

الزيـــــــــــــــــوت 
المكســـــــــــــــــراتالنباتيـــــــــــــــة الفواكه وا���ضروات 

الطازحٜة والمحٜففــــــــة
المفرزنــــــــــــــــــــــات

بيع الأعشــــــــــــــاب 
الطبيعيــــــــــــــــــــــــــــــة

العود والبخـــور 
والمعمــــــــــــــــــــــول

منتحٜـــــــــــــــــــــــــات 
ل �� العناية بالم��

منتحٜات ومستحضرات 
التحٜميــــــــــــــــــل والعنايــــــة 
الشخصيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

�ــــــــــــوع المعطـــــرة  ال��
العطـــــــــــــــــــــــــــــــــوروالغيــــــــــــــــر معطـــــرة

اهزة  بيع الســتاىٔر ا��ٜ
والناموسيـــــــــــــــــــــــات

بيع الأدوات والمواد 
البلاستيكيـــــــــــــــــــــــــة

بيــع الفحم وا��طب 
� ومعـــــــدات التخي��

بيع مستلزمات 
ياطة وا��ياكة  ا���
(الكلــــــــــــــــــــــــــــــــف)

بيع مســتلزمات الهواتف 
النقالـــــــــــــــــــة وا��واسيـــــب 
وملحقاتها والٜ��محٜيــــات

بيـــــع ا��قاىٔـــــــــــــب 
والساعـــــــــــــــــــــــات

بيــــــــــــــع المشغولات 
اليدوية والتحـــــــف

السحٜــــــــــــــــــــــــادات 
والشراشـــــــــــــــــف

الألعاب والوساىٔل 
�يــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التعل��

الأزهـــــــــــــــــــــــــــــــــــار 
والــــــــــــــــــــــــــــــورود

الأثاث والمفروشات ا���شبيـــــــــــــــــــــــات
ليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة �� الم��

ا��لـــي والأححٜــــــــــار 
بيع مستلزمات ا���وصيـــــــــــــــــــــــــــاتالكريمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

الاستحمــــــــــــــــــام

السبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح 
والاكسسوارات

المفـــــــــــــــــــــــــــــــــــارش 
والبطانيـــــــــــــــــــــات

الأقمشة الرحٜالية 
والنساىٔيــــــــــــــــــــــــــــــــة

ملابس الزي الموحد 
ومستلزماتــــــــــــــــــــــــــه

العباءات النساىٔية 
والطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرح

المشالـــــــــــــــــــــــــــــــح 
الرحٜاليــــــــــــــــــــــــــة

الملابس والمستلزمات 
الرحٜاليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

الملابس والمستلزمات 
النساىٔيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

الملابس والأحذية 
الرياضيـــــــــــــــــــــــــــــــــة

ملابس ومستلزمات 
الاطفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

التحٜارية الأنشطة 

بيع الأغذية ( 16 نشاط)

( 47 نشاط)

البخـــــــــــــــــــــــــــور العطـــــــــــــــــــــــــــــــــور
والمعمــــــــــــــــول

تحٜفيـــــــف الأعشاب 
والنباتات العطرية
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زاءات: حٜداول المخالفات وا��ٜ

دول الأول: مخالفات وحٜزاءات الأسر المنتحٜة ا��ٜ

نــــــــــــــــوع
المخالفة

�ة تصحيحية ف��
/ تكرار المخالفة

�� حال احٜراء 2 (��
اس���رار المخالفة) احٜراء 1 وصف المخالفة

احٜراىٔيـــــة

النشـــاط

عامــــــــــــة

شطــــــــــــــب الشهــــــــادة 
والتسحٜيل من حٜديد

إنــــــــــــــــذار أول

إنــــــــــــــــذار أول

إنــــــــــــــــذار أول

الرفع للحٜنة
 الداىٔمــــــــــــــة

الرفع للحٜنة
 الداىٔمــــــــــــــة

10 أيــــــــــــــــــــــــــــــام 
/ تكرار المخالفة

الرفع للحٜنة
 الداىٔمــــــــــــــة

10 أيــــــــــــــــــــــــــــــام 
/ تكرار المخالفة

الرفع للحٜنة
 الداىٔمــــــــــــــة

10 أيــــــــــــــــــــــــــــــام 
/ تكرار المخالفة

الرفع للحٜنةإنــــــــــــــــذار أول
 الداىٔمــــــــــــــة

10 أيــــــــــــــــــــــــــــــام 
/ تكرار المخالفة

الرفع للحٜنةإنــــــــــــــــذار أول
 الداىٔمــــــــــــــة

10 أيــــــــــــــــــــــــــــــام 
/ تكرار المخالفة

الرفع للحٜنةإنــــــــــــــــذار أول
 الداىٔمــــــــــــــة

10 أيــــــــــــــــــــــــــــــام 
/ تكرار المخالفة

الرفع للحٜنةإنــــــــــــــــذار أول
 الداىٔمــــــــــــــة

10 أيــــــــــــــــــــــــــــــام 
/ تكرار المخالفة

الرفع للحٜنةإنــــــــــــــــذار أول
 الداىٔمــــــــــــــة

10 أيــــــــــــــــــــــــــــــام 
/ تكرار المخالفة

�تها الرفع للحٜنةتعويض كامل ق��
 الداىٔمــــــــــــــة

10 أيــــــــــــــــــــــــــــــام 
/ تكرار المخالفة

الرفع للحٜنةإنــــــــــــــــذار أول
 الداىٔمــــــــــــــة

10 أيــــــــــــــــــــــــــــــام 
/ تكرار المخالفة

الرفع للحٜنةإنــــــــــــــــذار أول
 الداىٔمــــــــــــــة

10 أيــــــــــــــــــــــــــــــام 
/ تكرار المخالفة

الرفع للحٜنةإنــــــــــــــــذار أول
 الداىٔمــــــــــــــة

10 أيــــــــــــــــــــــــــــــام 
/ تكرار المخالفة

الرفع للحٜنةإنــــــــــــــــذار أول
 الداىٔمــــــــــــــة

10 أيــــــــــــــــــــــــــــــام 
/ تكرار المخالفة

10 أيــــــــــــــــــــــــــــــام 
/ تكرار المخالفة

تقديــم  عـــــــــٜ��  المنتحٜــة  الأســر  ا��صــول ع�ــ� شــهادة 
� صحيحة بيانات غ��

الامتنــاع عــن تزويــــــــــــــــد البـــنك بالبيانــات أو الأرقــام 
اصة بالنشاط ا���

الأنــشطة  لممارســة  والاحكـــــــــــام  الشــروط  مخالــــــفة 
للأسر المسحٜلة لدى البنك

تغييـــر النشــــــاط المسحٜــــــــل فــــــي الشهـــــــــــــــــــادة دون 
أخذ موافقة كتابية من البنك 

تغييـــــــــــــر المكـــــــــــــان الــذي يمـــــــــــــــــــارس فيــه النشــاط 
دون إشعار البنك

�� المنتـــــــــــــــــــــــــح� ثبــــــــــــــــــــــوت وحٜــــــــــــــود ضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرر ��

الأنــظمة  او  الإســلامية  الشــريعة  أحــكام  مخالفــة 
�� البلد �� المطبقة �� والقوان��

الانســحاب مــن الفعاليــات أثنــاء إقامتهــا دون إبــداء 
أسباب مقبولة

عــدم إبــلاغ البنــك عــن التغيــب عــن المشــاركة (بــعد 
�� ع�� الأقل الموافقة) بيوم��

 �� الأضــرار المتعمــد بالأحٜهــزة والمعــدات المســتخدمة ��
التدريب أو ا��اضنات

أو  التدريــب  إنهــاء  متطلبــات  اســتكمال  عــدم 
المعسكرات بدون عذر مقنع

ــ�� وســاىٔل التواصــل أو ع�ــ�  اســتعمال شــعار البنــك ��
تســويقها دون موافقــة مكتوبــة  أثنــاء  أو  المنتحٜــات 

من البنك

�� الفعاليات إســــــــــــاءة السلــــــــــــــــوك أثناء المشاركــــة ��

الإدلاء بتصريحــات إعلاميــة تمــس البنــك أو تــقدم 
معلومات مضللة

هات ا��كومية ال���� يحق لها مراقبة النشاط وزيارته وتحديد المخالفات والرفع بها للبنك. هات المشرفة هي ا��ٜ *المقصود با��ٜ
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�ية �� معيات ا��� �� :  مخالفات وحٜزاءات ا��ٜ دول الثا�� ا��ٜ

نــــــــــــــــوع
المخالفة

�� حال  احٜراء 2 (��
اس���رار المخالفة)

�ة تصحيحية  ف��
/ تكرار المخالفة

احٜراء 3 �ة تصحيحية ف��
/ تكرار المخالفة

احٜراء 1 وصف المخالفة

احٜراىٔيـــــة

عامـــــــــة

تحويــــــــــــــل الملفإنــــــــــــــــذار أول
للإدارة القانونية

تكـــــــــــــــــــرار
المخالفـــــــــة

تكـــــــــــــــــــرارإنــــــــــــــــذار أول
المخالفـــــــــة

تكـــــــــــــــــــرار
المخالفـــــــــة

تكـــــــــــــــــــرار
المخالفـــــــــة

إنــــــــــــــــذار أول

إنــــــــــــــــذار أول

إنــــــــــــــــذار أول

يوم عمل

يوم عمل

يوم عمل

إقامــة فعاليــة أو تدريــب تخــص 
الأســر المنتحٜــة دون اخــذ تصريــح 

من البنك

مــن  دعمهــا  تــم  فعاليــة  إلغــاء 
البنك دون الرحٜوع اليها

مــن  دعمهــا  تــم  فعاليــة  إقامــة 
البنــك بشكـــــــــــــــل مخالــــــــــــــــــــــــف 

للمنصوص عليه

ال��ــــاح لأســر غيـــــر حاصلــة ع�ــ� 
ــ��  الشهــــــــــــــــــــــادة بالمشاركـــــــــــــــــة ��

الفعاليات

إعلاميــــــة  بتصريحــــــــــــات  الإدلاء 
مسيىٔة للبنك

البنــك  وشــعار  اســـــــم  اســتخدام 
� موافقة خطية مسبقة بغ��

الإعـــــــــــــلان عــن فعاليــــــــــــة يرعــاها 
البنك دون التنسيق المسبق.

استخــــــــــــــــدام حقاىٔــب البنـــــــــــــــك 
التدريبية دون الرحٜوع للبنك

 �� تنفيــــــــــــذ التدريب بغيـــــر المدرب��
المع���دين

طــة التنفيذيــة للٜ��امــح�  تغييــــر ا���
دون الرحٜوع للبنك

إيقاف التعامل لمــــــدة عام + 
خطــــــــــــــــــــــــــــــاب لوزارة الموارد 
البشرية والت���ية الاحٜ���اعية

إيقاف التعامــــــل+ 
خطــــــــــــاب لـــــوزارة 
المــوارد البشريــــــــــة 
والت���ية الاحٜ���اعية

تحويل الملف 
لــــــــــــــــــــلإدارة 
القانونيــــــــــــة

�� إنــــــــــــــــذار ثا��

�� إنــــــــــــــــذار ثا��

إيقاف التعامل يوم عمل
لـمــدة عــــــــــــــــام

�� يوم عملإنــــــــــــــــذار ثا��

يوم عمل

��يوم عملإنــــــــــــــــذار أول يوم عملإنــــــــــــــــذار ثا��

إيقاف التعامل 
لمدة 6 أشهــــــــر

إحالة الملف للإدارة 
القانونيـــــــــــــــــــــــــــــــــــة

إيقاف التعامل لمدة عام + 
خطاب للمركز الوط���� 

� الربحي لت���ية القطاع غ��

��يوم عملإنــــــــــــــــذار أول يوم عملإنــــــــــــــــذار ثا��
إيقاف التعامل لمدة عام + 

خطاب للمركز الوط���� 
� الربحي لت���ية القطاع غ��

إنــــــــــــــــذار أول

إنــــــــــــــــذار أول

�� + خطـــــــــــــــاب  إنذار ثا��
لوزارة الموارد البشرية

�� إنــــــــــــــــذار ثا��

إيقاف التعامل لمدة عام + 
خطاب للمركز الوط���� 

� الربحي لت���ية القطاع غ��

إيقاف التعامل لمدة عام + 
خطاب للمركز الوط���� 

� الربحي لت���ية القطاع غ��

خطـــــــــــــــــــــــــــــاب لوزارة الموارد 
البشرية والت���ية الاحٜ���اعية

10 أيــــــــــــــــــــــــــــــام  10 أيــــــــــام 

هات ا��كومية ال���� يحق لها مراقبة النشاط وزيارته وتحديد المخالفات والرفع بها للبنك. هات المشرفة هي ا��ٜ *المقصود با��ٜ
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دول الثالث : مخالفات وحٜزاءات القطاع ا��كومي وا���اص ا��ٜ

�� حال  احٜراء 2 (��
اس���رار المخالفة)

�ة تصحيحية  ف��
/ تكرار المخالفة

احٜراء 3 �ة تصحيحية ف��
/ تكرار المخالفة

احٜراء 1 المخالفة

إرســـــــــــــــــــــــــال 
خطاب تنبيه

تحويــــــــــــــل الملف
للإدارة القانونية

تكــــــــــرار

إرســـــــــــــــــــــــــال 
خطاب تنبيه

تحويــــــــــــــل الملف
للإدارة القانونية

إرســـــــــــــــــــــــــال 
خطاب تنبيه

تحويــــــــــــــل الملف
للإدارة القانونية

تحويــــــــــــــل الملف
للإدارة القانونية

تحويــــــــــــــل الملف
للإدارة القانونية

تكــــــــــرار

تكــــــــــرار

يوم عمل

إرســـــــــــــــــــــــــال 
خطاب تنبيه

إرســـــــــــــــــــــــــال 
خطاب تنبيه

إرســـــــــــــــــــــــــال 
خطاب تنبيه

تحويـــــــــــــــل الملف 
للإدارة القانونية �� خطاب تنبيه ثا�� يوم عمليوم عمل

الأســر  تخــص  فعاليــة  إقامــة 
مــن  تصريــح  أخــذ  دون  المنتحٜــة 

البنك

مــن  دعمهــا  تــم  فعاليــة  إلغــاء 
البنك دون الرحٜوع اليها

مــن  دعمهــا  تــم  فعاليــة  إقامــة 
البنــك بشكـــــــــــــــل مخالــــــــــــــــــــــــف 

للمنصوص عليه

ال��ــــاح لأســر غيـــــر حاصلــة ع�ــ� 
ــ��  الشهــــــــــــــــــــــادة بالمشاركـــــــــــــــــة ��

الفعاليات

إعلاميــــــة  بتصريحــــــــــــات  الإدلاء 
يخــص  �ــا  ف�� للبنــك  مســيىٔة 

الأسر المنتحٜة

البنــك  وشــعار  اســـم  اســتخدام 
ــ� موافقــة  وحقاىٔبــه التدريبيــة بغ��

خطية مسبقة

الإعـــــــــــــلان عــن فعاليــــــــــــة يرعــاها 
البنك دون التنسيق المسبق.

تحويل الملف 
لــــــــــــــــــــلإدارة 
القانونيــــــــــــة

يوم عمل

هات ا��كومية ال���� يحق لها مراقبة النشاط وزيارته وتحديد المخالفات والرفع بها للبنك. هات المشرفة هي ا��ٜ *المقصود با��ٜ
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الباب ا���امس

مسار رحلة المستفيد

SDB.GOV.SA @SDB_SA /SDB_CARE



�ه إ�ــ� مشــروع ناشـــى� مرخــص  ــ�� توســيع مشــروعه، او تحٜســ�� ــ�� حــال الرغبــة �� أمــا ��
ــ�� مســار مشــروعه. وقــد  بســحٜل تحٜــاري فيحٜــب ع�ــ� المســتفيد تحقيــق خطــوات أخــرى ��

�� لدعم المستفيد �� وتمويل إضا�� قدم البنك تسهيلات وتمك��

يبيـــن الشــكل التا�ــ�� هــذه المســارات المنظمــة لرحلــة المســتفيد، وتــم شــرح كل خطــوة 
ــ��  �� إنحٜازهــا  ومتطلبــــــــات  عليهــا  ا��صـــــــــول  وآليــة  شــروطها  وبيــان  المســار  هــذا  مــن 

الصفحات ال���� ت��� هذا الشكــــــــل

ــ�� ا��صــول ع�ــ� تمويــل مــن البنــك، فهنالــك محٜموعــة مــن  �� أمــا فـــي حــال الرغبــة 
طوات الميسرة ال���� عليه إنحٜازها كشرط للحصول ع�� كامل المبلغ ا���

ــ�� ا��صــول ع�ــ� شــهادة أســرة منتحٜــة فقــط، يمكــن ذلــك  ــ�� حــال كان المســتفيد يرغــب �� ��
مــن خــلال الدخــول إ�ــ� منصــة الأســر المنتحٜــة (مــع تلقــي دورات تدريــب حســب نــوع 

النشاط وفق ما يقرره البنك) 

طــوات  ا��� مــن  اتبــاع محٜموعــة  خــلال  مــن  ــاص  ا��� البــدء بمشــروعه  للمســتفيد  يمكــن 
المتتابعــة.  حيــث وضــع بنــك الت���يــة مســاراً متسلســلاً لرحلــة المســتفيد لتحقيــق أقصـــى 
إلزاميــة، فهــي مبنيــة  طــوات ليســت حٜميعهــا  ا��� فـــي مشــروعه، وهــذه  نحٜــاح ممكــن 

لتلبـي رغبات حٜميع المستفيدين: 

هــذه الرحلــة المكونــة مــن 20 خطــوة تمثــل الرحلــة المثاليــة للأســر المنتحٜــة، ولكنهــا لــيست 
طوات أو حٜميعها حسب احتياحٜاته. ام ببعض ا��� �� إلزامية للعميل. يمكن للعميل الال��
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 التقدم بطلب  تحقيـــــــــق الشروط
توافر حٜميــــــــــــع الشروط 
الرىٔيسية لدى المستفيد

ا��صـــــــــــــــول علـى 
شهادة الأسر المنتحٜة

010203

ال���ويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
دراسة حٜدوى المشروع 

04

من قبـــل شريــــــــك التنفيـــــــذ

توقيـــــــع طلبا��صــــــــــــــــــــــــول علـــى 
�اخيص اللازمة من   ال��
هـــــــــــــات ذات العلاقة ا��ٜ

ال���ويـــــــــــــــــــــــــــــــل

080706

تحقيـــــــــق شـــروط 
05

مكــــــــــــــــــــان العمـــــــــــل 

ا��صول ع�� خدمات بنـــــــاء خطة المشروعتسليـــــــــم الدفعــــة 
الأولـــــــــــى من ال���ويـــل 
للمستفيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

من قبل شريك التنفيذ

091011

التوحٜيــــــــــــــــه والإرشـــــــــــــــــاد 
والاستشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

الوصول إ�� حاضنات 
12

� ومسرعات الأعمال  الإنتاح�

إحٜـــــــــــــــراء الاختبــار 
والالتحــــــــــــــاق بدورات 

�� التأهيل المه���� وا��ر��

ا��صــول ع�� خدماتتوفيـر فرص المشاركة إصـــــــــــــــدار تقريــــــــــــــر 
�� منافـــــــــذ التسويــــــــــــــــــق (حالــــــــــــــــــة المشـــــــــــــــروع) ��

الداىٔمــــــــــــــــــــة والمؤقتـــــــــــــــة

161514

 ال���كيــــــــــــــــــن والتـــــــــدريب
�ية  الزيــــــــارات التقي��

13

والإرشاديــــــة والرقابية

�شــــــــــح للحٜاىٔـــزة ا��صـول ع�� شهادة  تسليـــــــــــم الدفعــــــــــة ال��
� الثانيـــــــــــــــــة من ال���ويل حٜـــــــــــــــــــــــــــودة المنتــــــــــــــــــح�

171819

 الوطنية للأسر المنتحٜة
توسعــــــــة المشـروع أو 

20

�  المشروع إ�� مشروع   تحٜس��
� بسحٜــــــــــل تحٜاري ناشـــــــــــى�

خطوات مسار رحلة العميل

�� المس���ــــــــــــــــــر للخدمــــات �� إطار عمليات التطوير والتحس�� �� تعديل مراحل رحلة المستفيد �� *للبنك ا��ق ��

�دة) بما لا يزيــــــد عن مبلــــــــــغ 200 ريـــــال  � مس�� �دة -غ�� ** يحق للبنك أخذ رسوم إثبات حٜدية (مس��
� ي��� تقديمها للعميل وما زاد عن هذا المبلغ صلاحية اللحٜنة الداىٔمة للأسر المنتحٜة. لكل خدمة أو منتح�

***يحق للبنك صرف ال���ويل دفعة واحدة او ع�� عدة دفعات حسب السياسة المتبعة
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ا���طوة الأو��: تحقيق الشروط:

توافر حٜميع الشروط الرىٔيسية لدى المستفيد

 �� �� �� �� والمواطنات القادرين ع�� ممارسة أنشطة مشاريع الأسر المنتحٜة والراغب�� حٜميع المواطن��
�ام إ�� قاىٔمة الأسر المنتحٜة. اصة يحق لهم التقدم بطلب للان�� تأسيس وتوسعة مشاريعهم ا���

*يحق للبنك تنفيذ �امل خطوات رحلة العميل او بعضها او تعديلها بما 
يتناسب مع السياسة المتبعة 

**بعض خطوات رحلة العميل ملزمة للعميل والبعض اختياري

يحٜب أن تتوفر لدى المستفيد الذي يرغب البدء بالمشروع محٜموعة 
من الشروط، وهذه لشروط هي:

نسية،  أن يكون المتقدم سعودي ا��ٜ
أو من يعاملون معاملة السعـودي 
طبقاً� لنظام العمــــــل السعــــــــــــــــــودي

ألا يكون لدى المتقدم 
سحٜـــــــــــــــــلاً� تحٜاريـــــــــــــــاً�

ألا يزيد الدخل الشهري لطالب 
التسحٜيــــــــل عن 10,000 ريال

العنوان الوط���� فقط

ألا يقل عمر المستفيد عن 18 عاماً� 
هحٜرياً� عند تقديم طلب التسحٜيل

نسيـــــــــــــة �اخيص والسحٜلاتالعمـــــــــــرا��ٜ ال��

الدخل الشهري

إثبات السكن

32 �� المملكة العربية السعودية � عمل الأسر المنتحٜة �� الدليل الإحٜرأ��� للاىٔحة تنظ��



33 �� المملكة العربية السعودية � عمل الأسر المنتحٜة �� الدليل الإحٜرأ��� للاىٔحة تنظ��

�� حكــــــــم الفىٔات ال���� ��
 الأســـــــــــــــــــــر المنتحٜــــــــــــة

ذوي الاحتياحٜاتالمطلقات والأراملالأيتــــــــــــــــام
اصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ا���

المتعافون من الإدمان
وأسرهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

المستفيدون من خدمات
�ية �� حٜمعيـــــــــــــــــات الٜ�� ا���

�� خدمات  �ولون �� الم��
�ان الاحٜ���اعــــــــــــــــــي  ال��

وعاىٔلاتهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

المستفيدون من مشاريع 
�ية والت���وية �� الإسكان ا���

العاطليـــــن 
عن العمل

أسر ا��ماية 
الاحٜ���اعيـــــــة

الريادييـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن
(أصحـــاب الأفكار الرياديــــــــة 
ة) والهـــــــــواة (أصحاب  �� المم��
ة ال���� يمكن  �� الهوايات المم��

تحويلها لمشاريع) 



بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

01

�� المناطق فروع البنـــــــــــــك ��

معيات شر�اء التنفيذ- ا��ٜ

�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 

الالتـــــــــــزام بالشــــــــــــروط المحــــــددة من البنـــــك
عنــــــــــــــــــــــد تقديـــــــــــــــم أي خدمـــــــــة للمستفيــــــــــد

ام بالشروط المحددة من البنـــــــــك عند  �� الال��
منح الموافقات للمستفيد ال���� ترفع للبنـــــــك 
للحصـــــــــــــــــــــــــــــول علــــــــــــــــى أي خدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة

0102

إحاطــــــــــــــــة البنـــــــــــــــك عند اكتشـــــــــــــــــــــــاف أي نقـص 
�� أي  بتوفــــــــــــــــــــــر الشـــــــــروط لدى المستفيــــــــــــــــــــــــــــــــد ��
مرحلـــــــــــــــــة من مراحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل المشــــــــــــــــــــــــــــــــــروع

01

إحاطة البنك عند اكتشاف أي نقص بتوفر 
�� أي مرحلــة من  الشــــــــــروط لدى المستفيد ��
مراحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل المشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروع

03

إحاطة البنك عند اكتشاف أي نقص بتوفر 
�� أي مرحلــة من  الشــــــــــروط لدى المستفيد ��
مراحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل المشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروع

03

التحقق من توافر الشروط الرىٔيسيـــــة لدى 
المستفيديــــــــــــــن عند مراحٜعة الفروع للبــــــــــدء 
ديدة أو ا��صول ع�� خدمات  بمشاريعهم ا��ٜ
دمـــــات  وإرشادهم لآلية ا��صـــــــــــــــــــــول ع�� ا���

02

تحديد الشروط اللازمــــــــــــــة للموافقـــــــــــــة ع�� طلــب 
02المستفيد أو تعديل أو حذف أو  وضع شروط إضافية

التحقـــــــــــــق من توافـــــــــــــر الشــــروط قبل منــــح أي 
تسحٜيـــــــــل أو موافقــــــــــات للمستفيدين للاستفادة 
� المالية � المقدمة المالية وغ�� دمـــــــــــات والٜ��امح� من ا���

03
وضع أولويات للفىٔات المستهدفة أو إضافـــــة 
04أولويــــــــــــات أو فىٔــــــــــــات حٜديـــــــــــدة مستفيـــــــــدة

إحاطــــــة حٜميع أصحاب المصلحــــــــــــــــة بالشــروط 
الرىٔيسيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وأي تحديثــات ذات علاقـــــــــة



بعــــــــــــــــــد ذلك
 يمكن للمستفيد التقدم إ�� بنــــــــــــك الت���ية الاحٜ���اعيــــــة 
للحصـــــــــــــــــــــــــول ع�� ال���ويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل اللازم لمشروعه، 
� ببقية مراحل رحلة المشروع. �� هذه ا��الة عليه الس�� و��

�� طلب تمويل للمشروع يمكن للمستفيد ا��صول ع��  �� حال عدم الرغبة �� و��
�� ع��  ا��اصل�� الاحٜ���اعية للمستفيدين  الت���ية  دورات تدريبية يوفرها بنك 
الشهادة حسب النشاط الإنتاحٜي. وي��� ذلك من خلال منصة الأسر المنتحٜة.

ا��صول ع�� 
شهادة الأسر المنتحٜة 

الثانية يمكن للمستفيـــــــــــد التقدم ا���طوة 
للحصــــــــــول ع�� شهـــــــــــــــادة 
الأســــــــــــــــــــــــــــــر المنتحٜـــــــــــــــــــــــــــــة
�ونية  من خلال البوابة الإلك��
لبنــــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعية/ 
منصـــــــــــــة الأسر المنتحٜــــة من 

: خلال الرابط التا���

اضغط هنا

nppf.sdb.gov.sa/pfPortal/auth

لزيــــــــــــــارة صفحـــــــــــة 
بوابة بناء القدرات
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�� حال: إن مدة سريان هذا التسحٜيل هي ثلاث سنوات، وي��� تحٜميد أو إلغاء رخصة التسحٜيل ��

�اطات  وحٜود مخالفات واش��
تم التنبيــــــــــــــه عليهـــــــــــا و� ي��� 
تعديلها خــــــــــــلال عشرة أيام

الامتنــــاع عن تزويد البنـــــــــــك 
بالبيانات المطلوبة أو تزويده 
� صحيحـــــــــــــة ببيانـــــــــــــــــــات غ��

استـمـــــــرار تعثـــــــــــــــــــر
النشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاط

010203

امات الأسـر  �� عند بدء المشروعال��

�� المخالفـات والـحٜزاءات المتبعة  كما يحٜب النظر ��
�� الباب الرابع �� هذا الدليل �� �� البنك والواردة �� ��

هـــــــــــــــات ال���� تمثل  التعــــــــــــاون مع ا��ٜ
البنك وتسهيـــــل عملها وتزويدها بما 
ومعلومــــــــات بيانــــــــــات  من  يلــــــــــــــزم 

يتعلق  �ا  ف�� التسحٜيــــل  ام بشروط  �� الال��
بالزيـــــــــــــــــــــارات التفتيشيــــــــــــة والرقابية 
ل  �� والتفقــــدية لمكـــــــان العمــــــــل داخل الم��
انب �� هذا ا��ٜ حسب الإحٜراءات المتبعة ��

الإسلامية  الشريعة  أحكام  مخالفة  بعدم  ام  �� الال��
�� المملكة العربية  �� المطبقة �� و�افة الأنظمة والقوان��
السعودية وخاصة ما يتعلق بحقـــــــــــــــــــوق الملكيـــــــــــة

المسؤوليــــــــــــــــة الكاملـــــــــــة عن المنتحٜـــــات أو 
دمـــــــات ال���� يقدمها المستفيد وما ينشأ  ا���
� امــــــــات تحٜاه الغ�� �� عنها من حقــــــــــوق وال��

أن يبادر المستفيد صاحب التسحٜيل الذي 
يستفيد من خدمات ومساعدات مالية 
منها  يحصل  ال����  هة  ا��ٜ بإخطار  حكومية 
ع�� خدمات فور بدء ممارسته للنشاط

الاقتصـــــــــــــــــــــــــار ع�� ممارســـــــــــــــــــــــــــــــــــة 
النشــــــــــــــــــاط المسحٜـــــــــــــــــــــل ولا يحٜـــــــــــوز 
تغييـــــــــــــــــره إلا بموافقــــــــــــــــــــة البنــــــــــــك

الالتـــــــــــــــــزام بممارســــــــــة النشاط داخل 
مكـــــــــان العمل المحدد بالسحٜـــــــــــل وإبراز 
�� مكان واضح �� التسحٜيــــــل  بطاقـــــــــــــــــــــــة 

� المكان  �� تغي�� إشعار البنك عند الرغبة ��
الـــــــــــــذي يمــــــــــــــــــــــــارس فيه النشـــــــــــــــــــاط
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�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 

بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

الإشراف ع�� منصة الأسر المنتحٜة وإدارة �افة 
خدماتهـــــــــــــــــــا الماليـــــــــــــــــــــــة وغيـــــــــــــــــــــــر الماليــــــــــــــــــة

�خيص للأســــــــــر  تحديد آليات التسحٜيــــــل وال��
�� �� ضوء عمليات التحس�� المنتحٜـــــــــــــــة وتحديثها ��

إصدار الشهادات للأسر المنتحٜة أو تحٜديدها أو تحٜميدها 
ام المستفيد �� �� ضوء التقارير عن واقع المشروع وال�� أو إلغاىٔها ��

الإشراف ع�� تسحٜيـــــل الأسر المنتحٜة وحصولها 
ع�� الشهادة والتحقق من استيفاء �افة الشروط 01

03

�� ع��  بناء قاعدة بيانات محدثة للمستفيدين ا��اصل��
شهادة الأســـــــــــر المنتحٜة وتنفيذ دراسات رضا المستفيدين 07

02

04

08
 �� تزويد الفروع بقواىٔم محدثة بالمستفيدين ا��اصل��
ع�� شهـــــــــــــــــــادات الأسر المنتحٜة لمتابعة مشاريعهــــــــم

0506

�� المناطق فروع البنـــــــــــــك ��

معيات بخدمة  التنفـيـــذ وا��ٜ ام شركـــــاء  �� ال�� متابعــــــة 
المشاريـــــــــــع   / الاتفاقـــــيات  حســــــــــــــب  المستفيديــــــــــــــــــــــــــــــن 
البنــــــــــــــــــــــــــــــك وأدوارها المحــــــــــــددة بعد  الموقعــــــــــــــــــــــــــــة مع 
حصــــــــــــــــــــول المستفيديـــــــــــــــن ع�� شهـــــــــــــادة الأسر المنتحٜة

01
�حــــــــات للبنــــــــــــك حول تسهيلات بالشروط  رفـــــــــــــــع المق��
�� ضوء حاحٜات  والإحٜــــــــــــــراءات لمنح شهادات الأســـــــــر المنتحٜة ��
المناطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق ال���� ي��� قياسهـــــــــــــــــا بشكـــــــــــــــــــــــــــــــــــل دوري

02

ام بخدمة المستفيديــــن حسب الاتفاقـيات الموقعة  �� الال��
مع البنك بعد حصول المستفيدين ع�� شهادة الأسر المنتحٜة 01

�حـــــــــــات للبنـــــــــــك حول تسهيـــــــلات بالشروط  رفع المق��
حاحٜات  ضوء   �� �� المنتحٜة  الأسر  شهادات  لمنح  والإحٜراءات 

المناطق ال���� ي��� قياسها بشكل دوري
02

�� للحٜمعية  �ل المستفيدين التابع�� بناء قاعدة بيانات ت��
ا��اصليـــن ع�� شهـــــــــادات الأســـــــــــــــر المنتحٜـــــــــة ووضع خطط 
لمتابعــــــــــــــــــــة مشاريعهــــــــــــــــــم والتحقــــــــــــــــق من ا��صــــــول ع�� 
دمـــــــــــــــــــــــــــــــات من خــــــــــــــــــــــــلال التواصــــــــــــــــــــــــــل معهــــــــــــــــــم ا���

03
بشكل  معية  ا��ٜ لمستفيدي  البيانات  قواعد  تحديـــــــــث 
�ة كذلك  مس���ــــــــــــــر لبيان المشاريع الناحٜحة والمس���رة والمتع��
وتزويـــــــــــــد الفـــــــــــــــــروع والبنــــــــــــــــــك بها بشكـــــــــــــل سنــــــــــــــــوي

04

�� ع��  �ـــــــــل المستفيدين ا��اصل�� بناء قاعدة بيانـــــــات ت��
شهادات الأســـــر المنتحٜـــــــة ووضـــــــــع خطط لمتابعة مشاريعهم 
دمات من خلال التواصل معهم والتحقق من ا��صول ع�� ا���

03
�� المناطق بشكل مس���ــــر لبيان  تحديث قواعد البيانات ��
المشاريـــــــــــــــــــــــــــــع الناحٜحـــــــــــــــة والمس���ــــــــــــــرة والمتعثـــــــــــرة كذلك 
وتزويـــــــــــــــــــــــد البنــــــــــــــــــــــــــــــــــــك بها بشكــــــــــــــــــــــــــــــــــل سنــــــــــــــــــوي 

04

شر�اء التنفيذ

ا��صول ع�� شهادة الأسر المنتحٜة وتوحٜيه 
دمـــــــة المستفيــــــــــــــــــــد للحصــــــــــــــــــــــــــول ع�� ا���

استقبال �افة الطلبـات المقدمة من الأسر مثل التدريب 
دمات ال����  والتأهيل ومنافذ التسويق والإرشاد وحٜميع ا���
�� ضــــــــــوء ا��صــــــــول ع�� شهــــــادة الأسر المنتحٜة تقــــــــدم ��
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بعد أن يحصل المستفيـــــــــــــــد ع�� شهادة الأسر المنتحٜة، يمكنــــــــــه تقديم 
�� للحصول ع�� تمويل لمشروعه عٜ�� منصة الأسر المنتحٜة،  �و�� طلب إلك��
من خلال تسحٜيل بياناته وبيانات المشـــــــروع من خلال الرابــــــــــط التالـي:

ويمكن للمستفيد أن يختار مشروعه ا���اص الذي سيبدأ العمل به من خلال اختيار النشاط المناسب من 
�ـل: � محٜموعة المشاريع ال���� يمولها بنــك الت���ية الاحٜ���اعة، وت�� �� الدليل، وال���� ت�� قاىٔمة الأنشطة الواردة ��

التقدم بطلب تمويل الثالثة  ا���طوة 

هي الأنشطة ال���� تع���د ع�� المهارات اليدوية لتحويل 
� نهاىٔـــــــــي قابل للتسويق المـــــــــــــواد الـخـــــــــــــام إ�� منتـــــــــــــــح�

� ملموسة مقابل ثمن مادي، ويع���د  تقديم خدمات أو منافع غ��
�� وخٜ��اته ومهاراته إنحٜازها ع�� وقت وحٜهد صاحب النشاط البد��

 هي الأنشطة ال���� تع���د ع�� شراء السلع وإعادة بيعها دون 
إحٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراء أي تعديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل ع�� مواصفاتهـــــــــــــــــــــــا

الإنتاحٜية الأنشطة 

الأنشطة 
الإنتاحٜية

ا���دمية الأنشطة 

التحٜارية الأنشطة 

�� حال الموافقة  �ونية للأسر المنتحٜة. و�� سي��� الرد ع�� المستفيد من خلال المنصة الإلك��
معيات) الأقرب إ�� مكان سكنه  ال���ويل (مثل ا��ٜ الأولية سي��� توحٜيهه إ�� وسيط 
لاستكمال الإحٜراءات ويحق للبنك إعطاء ال���ويل دفعة واحدة أو ع�� عدة دفعــــــــات

الأنشطة 
دميــة ا���

الأنشطة 
التحٜارية

اضغط هنا
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بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

تعديـــــــــل أو إضافــــــــــــــة أو شطـب مصنف أنه من أنشطة
�� الدليل الإحٜرأ��� المحدث  الأسر المنتحٜة ونشر الأنشطة المع���دة ��

استقبــــــــــــال �افـــــــــــة الطلبــــات المقدمـــــــــــة من الأســــــــــــر 
معيـــــــــــــــــــات مثل التدريــــــــــب والتأهيــــــــــــــــــل وخلافـــــــــــــــه وا��ٜ

حصـــــــــــــر �افــــــة الشكاوى والمشكــــلات ال���� تواحٜه
�ان عـــــدم تكرارها الأسر المنتحٜــــــــــــــــة والرد عليها و��

تحديد �افـــــة الشروط لممارســـــــــــة أي نشــــــــــاط 
� ومكـــــــــــــــــان العمـــــــل ونشرها وشـــــــــــــروط المنتـــــــــــــــــــــح�

01

03

02

04

�� المناطق فروع البنـــــــــــــك ��

معيــــــــــات  متابعــــــــــة التـــــــــــــزام شركـــــــــاء التنفيــــــــــــذ وا��ٜ
بخدمـــــــــــــــــــــــة المستفيديـــــــــــــــــن حســــــــــــــــــــــــــــب الاتفاقيــــــــــــــــــات 
الـموقعـــــــــــــــــــة مع البنــــــــــــــــــــــــــــــــك وأدوارهــــــــــــــــا الـمحــــــــــــــــــــددة

�حــــات للبنك بإضافة أنشطة إنتاحٜية حٜديدة 01 رفــــــع المق��
�� ضـــــــــــوء حاحٜــــــــــــات المناطق ال���� ي��� قياسها بشكــــل دوري ��

02

استقبـــــــــــــــــال المستفيديــــن ا��اصليـــــن ع�� موافقــــــــــة أوليــــــــــة من البنـــــــــــــك لإحٜــــــــراء دراســـــة الــــــحٜدوى واستكمال بقية 
ديد اتفاقيات إقراض وتمويل مع البنك) معيات ال���� تستقبل المستفيد ا��ٜ الإحٜــــــــــــراءات لبدء المشروع (يحٜب أن تملك ا��ٜ 01

معيات شر�اء التنفيذ- ا��ٜ

�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 
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هة.  �� ا��ٜ عند زيارة المستفيد للحٜمعية للمرة الأو�� ي��� عقد لقاء استشاري مع فريق العمل ��
معيــــــــــــــة  وبعد أخذ البيانات الكاملـــــــــــــــة عن فكــــــــــرة المشـــــــــــــروع وظروف المستفـيد تقوم ا��ٜ
بإحٜراء دراســـــــــــــــة حٜدوى مصغرة للمشروع؛ من أحٜل التحقق من فرصة نحٜـــــــــــاح المشـروع.

� دراسة حٜـــــــــــــدوى المشروع  وبعد ذلك يتــــــــــم إحاطـــــــــــــة المستفيد بنتاىٔح�

دوى: �ن دراسة ا��ٜ تت��

الرابعة  دراسة حٜدوى المشروع ا���طوة 

نحٜاح  لإمكانيات  بسيطــــــاً�  وصفــــــاً� 
ة التنافسية  �� �� ضوء الم�� المشروع ��
� والمنطقــــــــــــــــة لنـــــــــــــــــوع المنتــــــــــــــــــــح�

ححٜــــــــــــــم الســـــــــوق المتوقع، وعدد 
المنافسيــــــــــــــــــن التقريبــــــــــــــــــــــــــــــــــي

ححٜــــــــــــــــــــم التكاليـــــــــــف والإيرادات 
والربــــــــــــــــــــــــــــــــــح المتوقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

لنحٜاح  اللازم  ال���ويـــــــــــــــل  ححٜـــــــــــم 
الرأ��الية  والتكاليف  المشــــــــــروع 
والتشغيليــــــــــــــــــــة للمشـــــــــــــــــــــروع

متطلبات المشروع، وآلية التنفيذ 
الأفضـــــــــــــل بنـــــــــــــاء ع�� المعطيات

إرشادية  دوى  ا��ٜ دراسة  تعتٜ�� 
للمستفيد، وبناء ع�� ذلك يتخذ 
أو  بالمشروع  بالاس���رار  قراره 

البحث عن مشروع آخر. 

�� حال قرر المستفيد الاس���رار ي��� الانتقال إ��  و��
معية  �� هذه ا��الة تعمل ا��ٜ امسة. و�� طوة ا��� ا���
وتوحٜيه  لدعم  مختص  مرشد   � توف�� ع�� 

المستفيد خلال المراحل الأو�� من المشروع. 
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بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

�� المناطق فروع البنـــــــــــــك ��

معيات شر�اء التنفيذ- ا��ٜ

� والقوالب الملاىٔمة لتنفيذ دراسة  إصـــــــدار ال���ـــــــاذح�
التنفيذ  �ها ع�� شر�اء  للمشـــــــروع وتعم�� الـحٜـدوى 
دمــــــــــــــــات الإرشاديــــــــــــة للمستفيــــــد باعتبارها من ا���

تحديث خدمات منصة الأسر المنتحٜة للأخـذ 
معيــــــــــــة وشركــاء  بالاعتبـــــــــــــار توصيـــــــــــــــات ا��ٜ
ـدوى للمشـــــــــــروع  التنفيذ حــول دراســـــــــــــة ا��ٜ
�ـــــــــــــــــــــــة ال���ويــــــــــــــــــــل للمشـــــــــروع لتحديــــــــد ق��

0102

ــــــدوى لمشاريع المستفيدين  إحٜـــــراء دراســــة ا��ٜ
دد وفق المنهحٜية المع���دة من البنك باعتبارها  ا��ٜ
دمات الإرشاديـة وتحديــــد مبلــــغ ال���ويل  من ا���
المناســـــــــــــــــــــب للمشـــــــــــــــــــــــروع وفـــــــــــــــــــــق ذلـــــك

ـــدوى إ�� البنـــــــــــك من  رفع نتيحٜــــة دراسة ا��ٜ
�ونية  دمــــــــــــــــــــات الإلك�� خــــــــــــــــــــلال رابــــــــــــــــط ا���
�ــــــــــــــــــــــــــــــن ملــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف المستفيـــــــــــــــــــــــــــــد ��

0102

معيات بخدمة المستفيدين  ام شر�اء التنفيذ وا��ٜ �� متابعة ال��
حســــــــــــــــب الاتفاقيــــــــــات الموقعـــــــــــة مع البنك وأدوارها المحددة 01

�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 
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�� حـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال ( الاحٜتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاز )  ��
يستكمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل المستفيــــــــــــــــــــــــــــد مســــــــــــــــــــــــار 
طــــــــــــــــوة السادســــــــــــة رحلتــــه بالانتقـــــــــــــال إ�� ا���

��  إحٜراء الاختبار المه���� والالتحاق بدورات التأهيل المه���� وا��ر��

امسة ا���طوة ا���

2 1

� الاختبار المه���� ي��� توحٜيه المستفيد: �� ضوء نتاىٔح� ��

معية للمستفيد  دوى وقرار المستفيد بالاس���رار، تحٜري ا��ٜ بعد دراسة ا��ٜ
يد ا��ٜ  � اختبـــــــــــــــــــــاراً� مهنياً� عملياً� للتحقـــــــــــــــق من قدرتــــــــــــــــــــه ع�� الإنتاح�

�� حـــــــــــــــــــــــــــال (عــــــــــــــــــــــدم الاحٜتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاز)  ��
�� ثم   يخضع المستفيد لدورة تأهيل مه���� أو حر��
يتقدم للاختبار المه���� ح��� يحقق درحٜــــة الاحٜتياز 
طوة السادســــــــــــــــــــــــة. وتعقد هذه  لينتقل إ�� ا���
�� المنطقــــة السكنيـــــــة للمستفيـــــــــــــــــــــــــــد الدورة ��
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يتـــــــــم استقطــــــــاب المستفيديـــــــــن من 
خــــــــــلال نشــــــــــر رابـــــــــــط التسحٜيـــــــــــــــل 
وتعبىٔـــــــة البيانات من قبل المستفيــــد

المستفيــــــــــــــــــــــــدين  فــــــــــــــــــــــرز  يتــــــــــــــــــــــم 
وترشيحهــــــم بنــــــــــــــاءً� ع�� معاييـــــــــــــــــر 
وشــــــــــــــروط �ل ورشــــــــــة تدريبيــــــــــــــــــة

� مخرحٜــــــــــــــــــــــــات  ي��� تدريب ع��� النفـــــــــــــــاذ إ�� الســـــــوق يتــــــــــــــم إنتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح�
قابلــــــــــــــــــة للبيــــــــــــــــــــــــــــع والاقتنــــــــــــــــــــــــــاء

�� آلية تقديم خدمة التأهيل المه���� وا��ر��

تأهيل ع�� مهارات عملية لممارســــــــــة أنشطـــــــــة 
�ــــــــــــــــــــــــــة اقتصاديــــــــــــــــــــة خدميــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ذات ق��

� منتحٜات وصناعات  تأهيل ع�� مهارات يدوية لإنتاح�
�ـــــــــــــــــــــــة اقتصاديــــــــــــــة حرفيــــــــــــــــــــة يدويــــــــــــــــــة ذات ق��

استقطاب 
المستفيدين

الفــــــرز
�شيـــــح وال��

تدريــــــب مهارات 
بناء المشاريـــــــــــــــع

مخرحٜات ومنتحٜات 
قابلــــــــــــــــــة للبيــــــــــــــــع

يتـــــــــــــــــــم بـــــــــــــــدء تدريــــــــــب ا��رفــــــــــــــي 
انطــــــــــــــلاق  والمهنــــــــــــــــــــي من خـــــــــــــــلال 
التدريـــــــــــب المستـــــــــــوى والتقـــــــــــــــــــــدم

�  عمل مع المتدربات  بدء بنــــــــــــاء نموذح�
أثنـــــــــــــاء ورشــــــــــــة النفــــــــــــاذ إ�� السوق

بـدء تدريــب
�� والمه����  ا��ر��

بناء خطة النفاذ
إ�� الســــــــــــــــــــــوق

ي��� تقديـــــــــــــــم الدعـــــــــــــم والاستشارات 
للمستفيـديـــــــــــــــــــــــــــــــــــن من خــــــــــــــــــــــــــلال 
الإرشــــــــــــــــــــاد بفريــــــــــــــــــــــق  ربطهـــــــــــــــــــــــم 

البيع  بمنافذ  ربطهـــــــــــــم  طريـــــــــــق  عن 
�ونية الداىٔمة والمؤقتة والمنافــــــــذ الالك��

الربــــــط بمنافــذ 
بيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

ي��� التسويق لقصص النحٜاح من خلال 
� قصـــــص نحٜاح مصورة ومكتوبة إنتاح�

التسويــــــــــــــــــــــــــــــــق 
لقصــــــص النحٜاح

تقديــم الدعـم 
والاستشــارات

المه���� التأهيل 

�� ا��ر�� التأهيل 

�� دورات التأهيل المه���� وا��ر��

 �� إ�� تمك��  �� المه���� وا��ر�� التأهيل   تهدف دورات 
المستفيدين بالمهارات المهنية وا��رفية اللازمة لبدء 
أنشطتهــــــــــــــم الإنتاحٜيـــــــــــــــــة �أســـــــــــــر منتحٜـــــــــــــــــــــــة. 

�� من خلال  � التأهيــــــــل المه���� وا��ر�� تعقد برامــــــــــــــــح�
�� البنك لمدة لا تقـــــل عن 12 يوم مشاريع تشغيلية ��

 �� �� التأهيل المهنــي وا��ــــــــــر�� �� ب��  ويمكن ال���ي��
طــــــــــــــــــوات التالية من خـــــــــــــــلال اتبـــــــــــــــــــاع ا���
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مراكز  إقامة  إ��  الاحٜ���اعية  الت���ية  بنك  يسعى 
أنواع  حٜميع  لتقديم  المناطق   �� �� داىٔمة  تدريب 
�افية.  التدريب للمستفيدين وبأع�� درحٜات الاح��
التدريب  تكثيف عمليات   �� �� التوحٜه  ويسهم هذا 
وصول  وتسهيل  أفضل  بشكل  المهارات  وصقل 

�� �� خطط ال���ك�� المستفيدين وتحس��

أتاح بنك الت���ية الاحٜ���اعية خدمة رعاية الأفكار الريادية، ويمكن للمستفيد الذي يرغب 
� (امٜ��يتك) لرواد الأعمال. �� برنامح� بتطوير مهاراته الريادية التواصل مع البنك والتسحٜيل ��

تحفيز الريادة
السعـــودية
إمبريتك

اضغط هنا
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45 �� المملكة العربية السعودية � عمل الأسر المنتحٜة �� الدليل الإحٜرأ��� للاىٔحة تنظ��



الشروط العامة اللازم توافرها
هات المتقدمة لمنافسات التأهيل �� ا��ٜ ��

�� من خلال ا���طوات التالية:  يمكن لشر�اء التنفيذ الوصول إ�� خدمة تقديم التأهيل المه���� وا��ر��

� الهادفة للربح: معيات الأهلية وحٜهات الت���ية غ�� ا��ٜ

شركــــــــــــــــات ومؤسســـــــــــات القطــــــــــــــــاع الــــــــخاص: 
ا لنظام المنافسات ا��كومية من خلال الطرح العام ي��� التعاقد معها طب��ً

هـــــة خدمـــــة الشراىٔح  �ن أنشطة ا��ٜ يكون ��
�� سياســــــــــــة  المستهدفـــــــــــــــــــة الموضحـــــــــــــــــــــــــــة ��
� التدريــــــــــــــــــــــب المهنــــــــــــــــي والـــــــــحرفــــي برنامح�

02
�� المركــــــــز الوط���� لت���ية القطـــــــــــــــــاع  مسحٜلـــــــــــة ��
�ة  � الربحي ويكون التسحٜيل ساري طيلة ف�� غ��
العقد أو تابعة لأحــــــــــد القطاعـــــــــــــات ا��كوميــــــــــــــة

01

ي��� التعاقـــــــــــد معها طبقا لنظام المنافسات 
ا��كوميـــــــــــــــــــــة من خــــــــــــــلال الطــــــــــــــرح العــــــام 04 لديها الكادر البشري المؤهل والإمكانيات المادية 

� التأهيلية والتشغيلية اللازمـــــــــة لتنفيذ الٜ��امـــــح� 03

0102030405

1009080706

تسليـــــــــــــــــــم 
الشهـــــــــــادة

رفــــــع تقريــــــــر 
تفصيلـــــــــــــــــــــي

 � التحقق من ال���اذح�
المستخدمــــــــــــــــــــــــــــــة

رفـــــــــــــــع تقريــــر 
قيــــــاس الأثـــــــــر

قصص  رفــــــــــع 
ح لنحٜـــــــــــــــــــــــــــا ا

مبادرة  رفــــــع 
للبنــــــــــــــــــــــــــــــــك

 � الٜ��امح� اع���ــاد 
ىٔـــــــــــــــــــب ��قا وا

توقيــــــــــــــــــــــع 
اتفاقيـــــــــــــــــة

التسحٜيـــل  بدء 
والاستقطــــــاب 

تقديــــــــــــــــــــــــــم 
التدريـــــــــــــــــب
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010203

� التدريٜ��� المهنــــي  دراسة الاحتياح�
�� للمناطق وإعداد كراسات  وا��ر��
طلــــــــــــــــب تنفيذهــــــــــــا بالمناطــــــــــــــق

� الزم����  اع���ـــــــــــــــــاد الٜ��نامــــــــــــح�
�� والمه���� لدورات التدريب ا��ر�� 0103

� ا��قاىٔب التدريبية المركزية  توف��
�� المه����  لمحٜـــــــــــــــــالات التدريــــب ا��ر��
هات ذات العلاقـــة المع���ــــدة من ا��ٜ

�� وا��قـــــــــــــــاىٔب  اع���ـــــــــــــــــاد المدرب��
التدريبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة لدورات 
�� والمهنــــــــــــي  التدريـــــــــــــــــــــــــــب ا��ر��

02

04

اعتـمــــــــــاد المـــــــــــــــــواد الإعلاميـــــــــة 
والتسويقيـــــــة لدورات التدريـــب 
ا��رفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي والمهنـــــــــــــــــــــــــي

05
 �� � التسحٜيـــــــــل �� اع���اد نموذح�
� التدريبيــــــــــــــــــــة الٜ��امـــــــــــــــــــــــــــح� 06

 � �� ونتاىٔح� اع���اد أ��اء المرشح��
� التدريبيـة  المقابــــــــــــلات للٜ��امـح�
ا��رفيـــــــــــــــــــــــــــــــــــة والمهنيــــــــــــــــــــــــة

07
الإشــــــــراف ومتابعــــــــــة تنفيــــــــذ 
الدورات التدريبيــــــــة المع���ـــــــــــدة 08

 � اع���ــــــــــــــــــــاد تقاريــــــر الٜ��امـــح�
التدريبيــــــــــــــــــــة النهاىٔيـــــــــــــــــــــــــة 09

مراحٜعة واع���اد تقارير قياس 
الأثــــــــــــــــــــر وتقييــــــــــــم كفـــــــــــــــــاءة 
� التدريبيـــــــــــــــــــــــة الٜ��امــــــــــــــــــــــــــــح�

10
�� الدورات التدريبية وكذلك نتاىٔح�  � المتدربيـــــن �� اع���ـــــــاد نتاىٔح�
الاختبار المه���� واعتبارها شروطاً� إضافية للحصول ع�� شهـادة 
ديـــــــــــــــــــــــــــــــدة الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــر المنتحٜـــــــــــــــــــــــــــــة للمشاريــــــــــــــــــــــع ا��ٜ

11

�� الذين احٜتازوا التدريــــب  اع���اد أ��اء المتدرب��
�ن قاعدة بيانات البنــــــك  أو الاختبارات المهنية ��
طوات التالية من مشاريعهـــــــــــــم  �� ا��� للاس���رار ��
وتحديـــــــــــــــــــــــث ملفــــــــــــــــــــــات المستفيديــــــــــــــــــــــــــــــن

12

اعتـمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد حٜهــــــــــــــــــــــــــــات التأهيـــــــــــــــــــــل المهنـــــــــــــــــــــــــي 
 ال���� ينبغي للحٜمعيات التنسيـــــــــــــــــــــق معها لغايـــــــــــــــات إحٜراء 
معيات بحٜهات خارحٜية �� حال استعانة ا��ٜ الاختبارات المهنية، ��

13

 � �ية للٜ��نامح� تنفيذ زيــــارة تقي��
 � التدريبــي باستخــــــــــدام نموذح�
� تدريٜ��� من قبل  � برنامح� "تقي��
موظف البنــــــك" وارسالها لمدير 

�� والمه���� � التدريب ا��ر�� برنامح�

القبلية  الاختبارات  إحٜراء  متابعة 
والبعديـــــــــــــة للمتدربيــــــــــــن وكذلك 
الاختبــــــــارات المهنيـــــــــــــــــــــــــة وآليــــــــــة 
واع���ـــــــــــــــــــــــــــــاد  التصحيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح 
� ورفــــع تقرير للبنــــــــــــــــــك النتاىٔـــــــــــــح�

استكشــــــــــــــــاف ورصــــــــــد والرفـــــــــع 
بالاحتياحٜــــــــــات التدريبيـة للمناطق 
 � والتحسينـــــــــات المطلوبــــــــــة لٜ��امـــح�

�� التأهيــــــــــــــــــــــــل المهنـــــــــــــي وا��ـــــــــــــر��

بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

�� المناطق فروع البنـــــــــــــك ��

�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 
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معيات شر�اء التنفيذ- ا��ٜ

�اخيص اللازمة للتدريب  � �افة ال�� استخراح�
�� حســـــــــــــب شـــــــــــــروط البنــــــــــــــك المه���� وا��ر��

إعـــداد المواد الإعلاميــــــــــة التسويقيــــــــــــة01
� التدريبية والرفع بها لاع���ادهـــــا  للٜ��امح�

02

 �� �� �� � تسحٜيل المرشح�� إعداد نموذح�
�� والمه���� � التدريب ا��ر�� دورات برامح�

�شيح وفرزها فرز أولياً�  استقبال طلبات ال��
وفــــــــــــــــــــــق الشروط والمعاييـــــــــــــــر المطابقــــــــــــــــــة 
لسياســـــــــــــــــــة التدريـــــــــــــــــــــب ا��رفـــــــي والمه���� 

04 03

�� المحٜتازيــــــــن الفـــــــــــرز  إحٜراء المقابلات للمرشح��
الأولــــــــــــي وإعــــــــــــــــداد القواىٔـــــــــــــــــــــــم الأخيــــــــــــــــــــــــــــرة 
للمرشحيــــــــــن للرفـــــــع بها للاع���ـــــــــــــــــــــاد وفـــــــــــــــــــق 
شـــــــــــروط المقابـــــــــــــــــــــــــــلات المحــــــــــددة من البنــــــــــك

� التدريبيــــــــــــــــة المع���ـــــــــدة وإحٜــــــراء تنفيذ الٜ��امـــــــــــــــح�
الاختبارات البعدية ورفع أ��ــــــــاء المتدربيـــــــن الذيـــــــن 
ام بالشروط المحددة  �� احٜتازوا التدريب للبنك مع الال��
�� الدورات التدريبيــــــة من البنـــــــــــك لاحٜتيـــــــــــاز المتدرب��

 �� � التدريـــب ا��ــر�� إعداد تقارير تنفيذ برامــــــــــــــــــح�
والمهنـــــــــــــــــــــــــــي والرفــــــــــــــــــــــــــع بهــــــــــا للبنـــــــــــــــــــــــــك"

08 05

09

متابعة الأسر بعد انتهاء التدريب وقياس الأثر 
وإعداد تقاريـــــــــــــــــر قيــــــــــاس الأثـــــــــــر والرفــــــــــــع بها

�� المشاريــــع  إحٜراء الاختبارات المهنية للمستفيدين ��
ديدة وتحديد الاحتياحٜات التدريبية أو الموافقة ع��  ا��ٜ
اس���رارهـــم دون ا��احٜــــــة للتدريــــــــب والرفع للبنــــــــك

10

11

� التدريب والاحتياحٜــــات التدريبية  تحليـــــــــــــل نتاىٔح�
تها  �� المقبلة للمناطق بعد دراسة المحٜ���ع وحســب م��
�حــــــــة للبنــــــــــك وكذلك  � المق�� النسبية ورفع الٜ��امــــح�
�حــــــــــة بالمناطق ديــــــــــــــــــدة المق�� الأنشطة الإنتاحٜيــــة ا��ٜ

� والتواصــــل مع  ام برفع �افة التقارير وال���اذح� �� الال��
اصة  �ونية للبنك ا��� �� من خـلال البوابة الإلك�� المتقدم��
�� الاتفاقية بخدمـــــــــــــات التأهيــــــــــــــل المه���� والمحــــــددة ��

12

13
 � ام بكافة متطلبات وشروط تسويق برامح� �� الال��
�� حسب الاتفاقية مع البنك التأهيـــــــل المه���� ا��ر�� 14
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اص  �ية لمكان العمل ا��� معية  بالتعاون مع فروع البنـــــــك زيارة تقي�� تنفذ ا��ٜ
بالمشـــــــــــروع، للتحقـــــــــــــــــــــق من توافـــر الشروط وكون المكان مناسب للعمل. 

وقد حددت متطلبات مكان العمل بمحٜموعة من الشروط العامة، 
اصـــــــــــــــة بأنواع الأنشطـــــــــــة: وكذلك محٜموعـــــــــــــــــة من الشــــــــــروط ا���

معية إ�� ملاىٔمة مكان  �� حال أشار تقرير ا��ٜ ��
الموافقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ت���  العمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
طـــــــــــــــــــوة  السابعـــــــــــة  والانتقـــــــــــــــــــــــــــــــــــال إ�� ا���

�� حال وحٜود ملاحظــــــــــــــات يقـــــــــــوم المستفيد  و��
بتوفيــــــــــــــــــــــر الشــــــــــــــــروط المطلوبـــــــة للحصـــــــــــول 

ع�� الموافقــــــــــــة واستكمــــــــــــــال المراحــــــــل التالية

 تحقيق شروط مكان العمل

الشروط العامة لمكان العمل

�� مكان العمــل  تحٜه��
ات المناسبة  �� بالتحٜه��
لطبيعــــــــــة النشــــــاط

عدم تركيب لوحات 
دعاىٔيــــة أو إعلانيــــــــة 
� المنــــــــــــــزل خــــــــــــــــــارح�

� طفاي���� حريق  توف��
علـــــــــــــــــــــــى الأقـــــــــــــــــل

010203

وحٜود إضاءة وتهوية 
مناسبــــــة ومدخـــــــــــل 
� آمــــــــــــــــــــن ومخـــــــــــــــرح�

تخصيص مكان لعزل 
المواد القابلة للاشتعال

العنايــــــــــــة بنظافــــــــــــة 
المكـــــــــــــــــان العامــــــــــــــــــة

توفيــــــــــــــــــــــر حقيبـــــــــــة 
إسعافـــــــــــــات أوليـــــــــــة 
� للطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوارى�

0506

07

 �� عدم التسبب ��
� السكان  إزعـــــــــــاح�
المحٜـــــــــــــــــــــــــــــاورون

09 08

0102
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ا���طوة السادسة

04

حٜميــــــــــــــــع التوصيــــــــــــلات 
الكهرباىٔيــــــة موصلة طبقاً� 
للأصول الفنية المعمول بها



� مساحات العمل  *لتحقيق متطلبات الصحــــــة العامة؛ يعمل بنك الت���يـــــة الاحٜ���اعية ع�� توف��
�� حال  اصة بالصناعات الغذاىٔية. و�� � لممارسة الأنشطة الإنتاحٜية ا��� المشتـــرك وحاضنــــات الإنتــــــــاح�
�� المنـــزل تكون موافقة أولية، وعند توفر ا��اضنات وحٜاهزيتها  الموافقة ع�� ممارسة هذه الأنشطة ��
لاستيعـــــــــاب �افــــــة المشاريــــع الإنتاحٜيــــــــة يلزم المستفيد بالانتقال لها لممارسة نشاطه الإنتاحٜي.

عدم تكدس الأحٜهزة 
وتوزيعهــــــــــا توزيعـــــــــاً� 
مناسبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً�

توفيــــــــر مـــــــــورد مأ��� 
صحي وتصريف المياه 
والفضــــــــلات بطريقــة 
صحيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

توفيــــــر مصيـــــــــدة 
للحشــــــــــــــــــــــــــــــــرات

� عبوات محكمة  توف��
لإغـــلاق بقايا الأطعمــة 
والنفايات وتصريفـــها 
أولاً� بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأول

شروط إضافية
 للأنشطة الإنتاحٜية 
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�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 

بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

تحديد �افة شروط مكان العمل لكافة 
اصـــــة بالأسر المنتحٜة أنـــــواع الأنشطة ا���

�ونيــة المتعلقة بأماكن العمل  متابعة التقاريــــــــــــر الإلك��
ديــــــــدة المرفوعــــــــــة من شركــــــــــاء التنفيذ  للمشاريــع ا��ٜ
�� ملف المستفيــــــــــد والفروع ومنح الموافقات وإرفاقها ��

تنفيذ زيارات تفتيشية ع�� أماكن عمل الأسر المنتحٜة 
امهـــا �افة  �� للمشاريـــــــــع القاىٔمـــــــــة والتحقــــــــق من ال��
� ومنح الإنذارات لتصويب أوضاعها  الشروط والمعاي��
�� حال عدم  �� أو وضع مخالفات أو شطب التسحٜيل 
ـــــــــــــة المخالفـــــــــــــات خـــــــــــــــــلال المـــــــــــــدة المـقـــــــــــــررة معا��ٜ

تحديث وتعديل شروط أماكن العمل 
ونشرهـــــــــــــــــــــــا لأصحــــــــــــــاب المصلحــــــــــــــــة 01

03

02

04

�� المناطق فروع البنـــــــــــــك ��

معيات ذات العلاقة ومرافقة موظف  ا��ٜ التنسيق مع 
الفــــــــــــرع للحٜمعيــــــــة للاطــــلاع ع�� واقع أماكن العمل 
ديــــــــــدة لمنــــــح الموافقات للأسر أو وضع  للمشاريــــــــــــع ا��ٜ
معية للتقارير تهــا والتحقق من رفع ا��ٜ الملاحظــات لمعا��ٜ

تنفيـــذ زيارات تفتيشيــــة ع�� أماكن عمل الأسر المنتحٜة 
 � امهــــا �افة الشروط والمعاي�� �� القاىٔمة والتحقـــــق من ال��
ومنــــــــح الإنــــــذارات لتصويــــــب أوضاعها والرفع للبنك 
لوضع مخالفات أو التنسيب للبنك لشطب التسحٜيل 
ة المخالفـــــــــــــات خلال الـمــــــدة المقررة �� حال عدم معا��ٜ ��

02 01

ديدة لمنــــــــــــح الموافقـــــــات  �ية للاطلاع ع�� واقع أماكن العمل للمشاريع ا��ٜ التنسيق مع الفروع لإحٜراء زيارات تقي��
�ونـــــــــــي المخصــــــــــــــص من البنـــــــك تهـــــــــــــا ورفع التقارير ع�� النظـــــــــــــــام الإلك�� للأســـــــــــــر أو وضــــــــــــــع الملاحظـــــــــــــات لمعا��ٜ 01

�� ملــــــــــــف المستفيــــــــــــد ديدة �� وضـــــــــع نســـــــــــــــــخ من التقاريـــــــــــــر ذات العلاقـــــــــــة بأماكـــــــــــن العمـــــــــــل للمشاريـــــــع ا��ٜ
�� المراحــــــــــــــــــــــل اللاحقــــــــــــــــــــــــــــــــــة معيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة لمتابــــــــعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــار المشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروع �� �� ا��ٜ �� 02

امها بكافـــــــــــــــــــــــة الشــــــــــــروط  �� تنفيذ زيــــــــــــارات تفتيشية ع�� أماكن عمل الأسر المنتحٜة القاىٔمة والتحقق من ال��
�� حال وحٜود مخالفات لتطبيق النظــــــــــــام والمعاييــــــــــــــــــر  والرفع للبنك �� 03

معيات شر�اء التنفيذ- ا��ٜ
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بعد حصول المستفيد ع�� شهادة الأسرة المنتحٜة وتحقيقه �افة الشروط اللازمة، 
للحصول ع�� ال���ويل من وسيط ال���ويل

�انات �افية  يحٜــــــب أن يوفـــــــــــــر المستفيـــــد لوسيــــــــط ال���ويل ��
امه بتسديد أقساط ال���ويل. �� �ان ال�� للحصول ع�� ال���ويل، ل��

�� خطوة سابقة  دوى ال���� تمت �� �� ضوء دراسة ا��ٜ �� الاتفاقية �� يحدد مبلغ ال���ويل ��
وفقاً� لشروط التالية : 

�انات الأسر المنتحٜة: أنواع ��

�ان يقدمـــــــه المستفيـــــد بســــداد الدفعات كتقديم سندات الأمر أو الكمبيالات  هو ��
�ـــــــــــان  ال��

الشخصـــــــــــــــي

رىٔيس  ويقوم  فردية،  قروضاً�  تأخذ   (2) من   � أك�� المستفيدين  من  محٜموعة 
� أي من أطراف المحٜموعة. �� حال تع�� �ان سداد القروض �� المحٜموعة ب��

قـــروض
المحٜموعـــــــــــــة

�� حال تعثـــر المستفـيـــد أو تخلفه عن السداد �ـــن ســـــــداد مبلغ القـرض �� شخص ي��

الكفيل الغارم
 طرف ثالــــــــث

نسبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة قـــــــــــروض المستفيـــــــــــــــــــــــــــد ا��اليـــــــــــــة

�� قروض أخرى ام بالسداد �� �� �اض المتكرر والال�� الاق��

الشخصيـــــــــة: المؤهلات العلمية، ا��الة السكنية ...

�ـــــــــان الذي يقدمــــــــــــــه المستفيــــــــــــــــــــد نــــــــــــــــــوع ال��

قــــــــــــــــــــــدرة المستفيـــــــــــــــــــــــــد ع�� الاس���راريــــــــــــــــــــــــــة

توقيع طلب ال���ويل السابعة ا���طوة 
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دخـــــــــــــول المنصــــــــــــــــــــــة 
الوطنية للأسر المنتحٜة 

تحديــــــــث البيانـــات  
(الأســـــــــــــر المنتحٜة)

إصـــــــــــــــــــــــــدار شهـــــــادة 
(الأســـــــــــــــــــــــــــر المنتحٜة)

طلـــــــــــــــب القــــــــــــرض 
(الأســـــــــــر المنتحٜـــــــــة)

اختيــار الوسيط حسب 
المنطقة (الأسر المنتحٜة)

تعبىٔـــــــــــــــــــة البيانـــــــــــــات 
(الأســـــــــــــر المنتحٜــــــــــــــــة)

معالـحٜــــــــــــــــة الطلـــــــــــب  
(وسيــــــــــــــــــــط ال���ويل)

www.nppf.sdb.gov.sa
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يمكن للمستفيدين الوصول إ�� خدمة طلب ال���ويل من بنك الت���ية الاحٜ���اعية
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�� � الإنتاحٜية وال����� ومن أهم معاي��

ة �� الإنتاحٜية الم�����

أصالــــــــــــة المشـــــــــــروع 
وتفــــــــــــــــرّد فكرتـــــــــــــــــه

سهولة تنفيذ المشروع 
بالإمكانيـــــــــــات ا��اليـــــــة 
للمستفيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

 �� مساهمة المشروع ��
وضــــع حلول لمشكلات 

مهمــــــــــــــــــــــــة قاىٔمـــــــــــة

0102

0405

03

أن يكون المتقدم 
 �� �� أو مـــــــن �� �ا�� ��
حكمهـــــــــــــــــــــــــــــــــم 

06

�دة للمشاريع الإنتاحٜية  � مس�� يتطلع بنك الت���ية الاحٜ���اعية إ�� تخصيص منح غ��
�� تحديــــــد المبلــــغ المناسب وفق الشروط والضوابــــط ال���� يضعها وللبنــــــــــــك ا��ق ��

 � �� حال تحقيق المشروع لهذه المعاي�� �� ع�� المشاريع، و�� � الإنتاحٜية وال����� معية بتطبيق معاي�� وتقوم ا��ٜ
ي��� الرفع لإدارة بنك الت���ية الاحٜ���اعية وأخذ الموافقة النهاىٔية قبل توقيع الاتفاقية الماليــــة مع المستفيـــــد

 �� أهميــــــة المشـــــروع ��
إضافة نمـــــــــــط أعمال 
�� المنطقــــــــــة  حٜديــــــــــــد ��
وإمكانيـــــــــــــــــــــة إقبـــــال 
الشباب للعمـــــل فيه

أهميـــــــــــــــــة المشـــــــروع 
للمحٜ���ــــــــــــــــــع ومـــــــــدى 
ا��احٜــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة لــــــــــــــه
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الوصــــــــــــــــــــــــــول إ�� خدمـــــــــــــــة ا��صـــــول 
ع�� المحفظة المالية لإقراض المستفيدين

�ـــــــــــــــام :  طلـــــــــــــــــب ان��
تحديـــــث البيانـــــــــــــــــــات
�ــــــــــــــــــــام -طلــــــــــــب ان��

طلـــــــــــــــــب عقـــــــــــــــــــــد 
محفظــــــة تمويليــــة

طلـــــــــــب صـــــــــــــــرف 
الدفعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

010203

0405

06

استقبال طلبـــــــــــــات  
تها القروض ومعا��ٜ

سداد  القروض 
ال���ويليـــــــــــــــــــــــــــــة

طلــــب صرف 
مستحقـــــات

إغـــــــــــــــــــــــــــــــلاق 
المحفظــــــــــــــــــــــة

07
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� المحافظ ال���ويلية لوسطاء ال���ويل مسار منتح�



بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

مراحٜعــــــــــــــة، وتحديــــــــــث، وتطويـــــــــــر السياســــــــات 
اصـــــــة بالإدارة العامـــة ل���ويل الأسر  والإحٜـــــــراءات ا���
�ـــــــــــــــة وسيـــــــــط ال���ويل المنتحٜــــــــــــــــــــة وسلسلـــــــــــــــــة ق��

01

يحـــــــــــدد البنــــــــــك المحفظــــــــــــة ال���� تتناســـــب مع 
ع��  ال���ويل،  وسيط  وتحٜارب  وخٜ��ات  إمكانيات 
الإدارة،  ال���� تعدها  الميدانية  الزيارة  تقارير  ضوء 
� وشروط البنك للفىٔــــــــات ال���ويليــــــــة ووفقاً� لمعاي��

02

بـــــعد توقيـــــــــع الاتفاقيــــــــة وقبـــــــــــل صرف دفعات 
المحفظة، يقوم البنك بتدريب وسيط ال���ويل ع�� 
إدارة المحافظ ال���ويلية وآليــــة ال���ويل والتحصيــــــــل

03
متابعــــــــــــــــــــــة تحقيــــــــــــــــــــــــــــــــــق المستهدفــــــــــــــــــــــات 
وتقديـــــــــــــــــــــم التقاريــــــــــــــــــــر والتوصيــــــــات اللازمــــــة

04

تطويـــــــــــــــــر آليــــــــــات عمــــــل وسطــــــــــاء ال���ويـــــــــــل 05

مراحٜعـــــــــــــــــة تقاريــــــــــــر عشواىٔيـــــــــــــة للزيـــــــــــــارات 
الميدانيــــــــــــــــــــــــــــة لوسيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط ال���ويــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

07

حٜدولة وتنفيذ زيارات تفتيشية لوسطاء ال���ويل 06

�� المناطق فروع البنـــــــــــــك ��

القيام بزيارات تفتيشية لوسطاء ال���ويل 
ومشاريع الأسر المنتحٜة والتأكد من سلامة 
الإحٜــــــــــــــــــــراءات ورفـــــــــــــع التقارير للبنـــــــــك.

�ا  تقديم الدعـــــــــــــــــــم للبنك ف��
يتعلق بإدارة وسطاء ال���ويل. 0102

�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 
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الالتـــــــزام بلاىٔحــــــة البنك 
لاع���اد المحافـــــظ ال���ويلية

وسطاء ال���ويل
01

التقيد بالشروط والأحكام المنصوص 
�� الاتفاقيــــــة الموقعة مع البنك عليها ��

02

 � يحق لوسيط ال���ويل الاستعانة بالغ��
(ســــــــــــواء أفـــــــــــــــراد أو مراكــــــز أو حٜهات) 
� بعد  للمشاركــــــــــة بتنفيـــــــــــــذ الٜ��نامــــــــــح�
ا��صـــــــــول ع�� موافقــــة البنك الر��يــة

03

الاستعانـــــة بمكتـــب تدقيق مع���د للقيام 
بعمليــــة تدقيــــــــق خارحٜي لوسيط ال���ويل، 
وتقديــــم تقاريـــــر التدقيـق إ�� البنك بشكل 
سنوي أو تقديم تقرير التدقيق المقـدم من 
وزارة الت���يــــــة البشرية والت���ية الاحٜ���اعية

04

يقــــــــــــــــــوم وسيــــــــــــط ال���ويـــــــــــــــــــــــل بتقديـــــــم 
تقريــــــــــر التدقيــــــق الداخلــــــــــي لكل ق�� من 
أقسامه سنويا، بما يتعلق بعملية الإقراض

05

تقديــــــــم الدعــــــــــــم اللازم للمستفيدين 
�ونــــــــــــي والورقــــــــي  للتقديــــــــــــــــــــــــــم الإلك��
لطلبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ال���ويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

06

تقديم التدريبات اللازمة للمستفيدين 
وإدارة  وبدء  المشــــــروع،  فكــــرة  لتحديـــــد 
العمل  خطة  تقييـــــم  ثم  ومن  المشـــروع 
المقدمـــــــة من المستفيديـــــــــن واع���ادهـــــــــا

07

�ــــــة ال���ويـــــل واع���اده وصرفه  تحديـــد ق��
�اطات  اش�� يتحٜــــــاوز  لا  بما  للمستفيــــــــد 
وضوابط الصرف المحددة من قبل البنــــك

08

� ال���ويل للشراىٔح المستهدفة من  توف��
الأسر المنتحٜــــــــــــــــــــة وفـــــــــــــــــــــق الشــــــروط 
�� الاتفاقيـــــــــــــــــــــــــــــة واللاىٔحــــــــــــــــــة الواردة ��

09

رفـــــــــــــــــع وإدارة حٜميـــــــــــــع العقــــــــــــــود مع 
الأســــر المنتحٜــــــــــة ع�� منصــــــــــــــة البـــنــــــــــك

10

الاحتفـــــاظ بسحٜـــــلات رقميـــــة وورقية 
للاتفاقيـات والمعلومــــات ا لأخـــــــرى ال���� 
ي��� حٜمعهـــــــــــــــــــــــــا من المستفيديـــــــــــــــــــــــن

11

متابعـــــــــــة تنفيــــــذ المشاريــــــــــــــع وتقديم 
للمستفيدين خلال  والتوحٜيه  الإرشــــــاد 
فتـــرة المشروع بما يساعد ع�� نحٜاحــــــــه

12

اصة بالمحفظة  تنفيذ �افـــــــــــة العمليات ا���
المقدمة من البنــــــــــــك ع�� منصة البنك أو 
بالطريقـــــــــــــــــــــة ال���� يحـــــــــــــــــــــددها البنــــــــــــك

13

� العمل  تقديم تقارير شهريــة عن س��
ال���ويـــــــــل، وعن  لاتفاقيــــــة  التنفـيــــــــذي 
الممولــــــــة وتحديـــــــــــــــث  المشاريـــــــــع  أداء 
�� نظـــــــــــــــــــــــام البنــــــــــــــــــــك بياناتهـــــــــــــــــــــــا ��

14

تزويـــد البنـــــــك بأي طلبـــــــــــات أو تقارير 
لمتابعـــــــــــــة  طلبهـــــــــــــــــــا  ي���  إضافيــــــــــــــــــــــــة 
وتقييــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم أداء العمــــــــــــــــــــــــــــــــــل

15

الالتـــــــزام بإعادة إقراض مبالغ الأقساط 
المستفيديـــــــن  ال���� يحصلها من  المســــــددة 
�ة الاتفاقية لمستفيديــــــن آخرين طــــــوال ف��

16

تنفيـــــــــــذ زيــــــــــارات دوريــــــــة لمشاريـــــــع 
الأســــر المنتحٜـــــــــــة ال���� ي��� تمويلهـــــــا من 
قبـــــــل وسيـط ال���ويل للتأكد من صرف 
طـــــة المشـــروع مبلــــــــــغ القــــرض وفقا ���

17

الالتــــــــــزام برفـــــــع تقاريــــــــــر الزيـــــــــارات 
�ونيـــــــــــــــــة للبنــــــــــــك ع�� المنصـــــــــــــة الإلك��

18

الالتـــــــــــــــــــــــزام بالمتابعـــــــــــــــــــــة المنتظمـــــــــــــــــة 
لعمليـــــــــــــة التحصيـــــــــــــل من الأســر المنتحٜة 
�� العقد دول الســــــــــــــــــداد المحــــــــــدد �� وفقا ��ٜ

19

الالتـــــــــــــــــــــــــزام بعكــــــــــــــــــس عمليــــــــــات 
التحصيـــــــــــــــــــــــــــــــل ع�� المنصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

20

 �� اىٔ���ا��  � تقي�� إحٜراء  ال���ويل  ع�� وسيــــــــط 
للمشاريــــــــــــــــــع ومقابلــــــــــــــــــــــة  وتقييـــــــــــــــــــم 
�ــــــــة القرض المستفيديـــــــــــــــــن لتحديـــــــــــــد ق��

22

�انات  ع�� وسيط ال���ويــــــل طلــــــب ال��
الكفيلـــــــــــــــة بســــــــــداد أقساط القروض

23

�ـــــان قبل صرف  يأخذ وسيــــط ال���ويل ال��
القـــــــــــــــرض للأســــــــــــرة المنتحٜــــــــــــــــة ويغطــي 
�ــــــــــــــــان مبلــــــــــــــــغ القــــــــــــــرض بالكامـــــل ال��

24

�ــان ورفعــــــه ع�� المنصة  ي��� إرفاق ال��
بالإضافــــــــــــــــة إ�� اتفاقيـــــــــــــــة الإقــــــــراض 
المٜ��مــــــــــــــــــة مع الأســــــــــــــــــــــرة المنتحٜـــــــــــــة

25

الواردة  الكفيل  مراعاة شروط قبول 
�� الاتفاقيــــــــــــــــــــة وسياســــــــــــــات البنــــك ��

26

الالتــــــــــــزام بإدارة السحٜـــــــــــــــــلات الورقية
المستندات  ذلك   �� �� بما  المستفيدين  ميع  ٜ��
ال���� تم حٜمعهــــــا أثناء عمليــــــة التسحٜيـــــــل 
مع  المٜ��مة  الإقراض  عقود  إ��  بالإضافة 
� المشروع وسحٜلات الزيارة  المستفيدين وتقي��
الميدانية وسحٜلات تدريب الأســـرة المنتحٜة

21
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�اخيص اللازمة ا��صول ع�� ال��
هــــــــــــــــــــــات ذات العلاقــــــــــــــــة من ا��ٜ

تسحٜيــــل المنتحٜــــــــات

هات ذات العلاقة  �اخيص اللازمة للمشروع من ا��ٜ يقوم المستفيد با��صول ع�� ال��

 � المنتح� تسحٜيل  للمستفيد  يمكن 
هات ذات العلاقة  اص به لدى ا��ٜ ا���

، لأغراض تحٜارية.  بنوع المنتح�

وتعتٜ�� هذه ا���طوة من مسؤولية 
اصة  المستفيد ا���

�� حال دعت ا��احٜة إ�� قيام البنك بتقديم الدعم للمستفيد للحصــــــــول  و��
�ن الضوابط التالية: ، فيقوم البنك بمساعدة المستفيد �� ع�� تسحٜيل المنتح�

�ية  التقي�� الزيارات  العمل عند  �� مكان  �� �اخيص  ال�� إبراز هذه  ويحٜب 
هـات ذات العلاقـــــــــة والرقابيــــــة من البنك والزيارات التفتيشية من ا��ٜ

�ة  � منتشـــــــــــراً� وتنتحٜه أسر كث�� ان يكون المنتــــــــــــــــح�
هة المعنية لتسحٜيله، فيقوم البنــــــــــــك  �� مع ا��ٜ وتعا��
هة ومحاولة حل المشكلة بحصر ا��الات ومقابلة ا��ٜ

هة المسؤولة موافقـــــــــــة البنك  �طـــــــــــت ا��ٜ �� حال اش�� ��
، ورأى البنك أن هناك حٜدوى حقيقيــــة  لتسحٜيل المنتح�
� من الأسر فيقـــــــــــــوم البنك بتقديم  ومنفعة لعدد كب��
هــــــــــــــــــــــة الدعــــــــــــــــــــــــــم للتسحٜـيــــــــــــــــــــل ومخاطبــــــــــــــــــة ا��ٜ

02 01

ا���طوة الثامنة: 
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�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 

بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

هات ذات العلاقــة  التنسيق مع ا��ٜ
�اخيص  لتخفيــــــــــــــــــض شــــــــروط ال��
والغرامات وتكاليفها للأسر المنتحٜة 
�اخيـــص  وتسهيــــل ا��صول ع�� ال��
اللازمــــــــــــــــــــــــــــــــــــة للمشاريـــــــــــــــــــــــــــــــع

دعم الأسر المنتحٜة للحصول
 ع�� تسحٜيـــــــــل للمنتحٜــــــــات 
هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات لــــــــــــــــــــــــــــــدى ا��ٜ

التحقـــــــــــــــق من التـــــزام الأســـــــــــــــر 
�اخيــــــــــص اللازمــــــــــــة  � ال�� باستخراح�
وإبرازها أثناء الزيارات الرقابيـــــــــــــة 
والتفتيشيـــــــــــة لـمكـــــــــان العمـــــــــــــل 
ومنافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذ التسويــــــــــــــــــــــــــــــق

010203

010203

�� المناطق فروع البنـــــــــــــك ��

 � ام الأسر باستخراح� �� التحقــــق من ال��
�اخيـص اللازمــــة وإبرازهـــــــــــــــا أثناء  ال��
الزيــــــــــارات الرقابية والتفتيشية لمكان 
العمــــــــــــــــــــــل ومنافـــــــــــــــــــــذ التسويـــــــــق

معيات بتقديم  ام ا��ٜ �� التحقق من ال��
دمـــــــــــــــــات للأســــــــــــــــــــــــــر حســـــــــــــــــب  ا���
اختصاصهـــــــــــــــا بعد التأكـــــــد من وحٜود 
�اخيـــــــــــــــــــــــص اللازمــــــــــــــــــــــة لديهـــــــــا ال��

رفـــــــــــــــــع المقتـــــــــــــــرحات للبنـــــك حول 
�اخيص  التحديــــــــــات ذات العلاقة بال��
ال���� تواحٜــــــه الأسر بالمناطق والتواصل 
حل  ومحاولة  المناطق   �� �� هات  ا��ٜ مع 

الإشكاليات العامة ال���� تواحٜه الأسر

دمـــــــــــات للأســــر حسب  معيــــــــات بتقديــــــــم ا��� ام ا��ٜ �� ال��
�اخيص اللازمة لديها اختصاصها بعد التأكد من وحٜود ال�� 01

�حـــــــــــــــات للبنــــــــــك والفـــــــــــــروع حول التحديــــــــات  رفع المق��
�اخيص ال���� تواحٜـــــه الأســـــــر بالمناطـــــــــــق ذات العلاقــــــــــــة بال�� 02

معيات شر�اء التنفيذ- ا��ٜ
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� الدفعـــــة الأو�� :  تسل��
�� حال �ان ال���ويل ع�� عدة دفعات ) �� )

ام يحق للبنك وقف المشروع �� �� حال عدم الال�� م المستفيد بسداد الأقساط، و�� �� يل��

حفاظاً� ع�� خصوصية المستفيد، يحظر ع�� وسطاء ال���ويل:

�ان أو أقـــــــارب أو زمــــلاء  إحٜراء أي اتصــال مع حٜ��
أو أصدقـــــــــــــــــــاء المستفيــــــــــد المتعثـــــر بغرض طلب 
أو نقل معلومـــــات عن اقتدار المستفيد أو الضامن

خــــــــــرق سريـــــــــــــــــــــــــــة معلومـــــــــات المستفيـــــــــــــــــــــد 
 � أو وحٜــــــــــــــــــود تضــــــــــارب للمصا�� أو أي خرق للق��
�� التعامـــــــــــــــــــــــل مع المستفيــــــــــــــــــد الأخلاقيــــــــــــــــــــــة ��

إرسال أي رساىٔل شخصية أو كتابية إ�� المستفيد 
� صحيحة عن نتيحٜة  أو الضامــــن تنقل معلومات غ��
امات لوسيــــط ال���ويل �� �� الوفـــــــــــاء بالال�� التقصيـــــــــر ��

التواصــــــل مع المستفيـــــد المتعثــــــــــر باستخــــــدام 
ع��  تحافـــظ  لا  مغلفات  أو  بريديــــــــــة  ظــــــــــــــــروف 
اصـــــــة به سريــــــــــــــة المعلومـــــــــــات والمحتويـــــــــــــــات ا���

التاسعـــة:  طــوة  ا���

ي��� حٜدولة أقساط سداد ال���ويل ع�� دفعات مناسبة حسب المبلغ، ح��� لا تكون 
�ة ��اح تسبق تسديد القســــــــــــط الأول." عبىٔاً� ع�� المشـــــــــروع. كما أن هنــــــــــاك ف��

�ة تمويل المشروع.  بعد تحقيق المتطلبات السابقة، ي��� صرف الدفعة الأو�� للمستفيد، وتعادل 50% من ق��
وح��� ي���كـــــــــــن المستفيـــــــــــــــد من ا��صـــــــــــــــــول ع�� الدفعـــــــــــــــــــــــــة الثانية عليه تحقيق متطلبات خطة المشروع.
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�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 

بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

حٜدولـــــة وتنفيــذ زيـــــــــارات تفتيشيــــــــة 
لوسطاء ال���ويل ومشاريع المستفيدين

مراحٜعة تقارير عشواىٔية للزيارات 
الميدانيـــــــــــــــــة لوسيـــــــــــــــــط ال���ويـــــــــــــل

01

مراحٜعـــة التقاريـــــر الشهريــــــة المقدمة 
من وسطـــــــاء ال���ويــــــــــــــل" لتصبــــح رقم 
4 وتعديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الأرقـــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

0405

02

متابعــــــــة تحصـيـــــــــل وسطاء ال���ويل 
للأقســــــــــــــــــــــاط من المستفيديـــــــــــــــــــــــن

03

يرفــــــع تقريــــــــــر الزيــــــارة الميدانيــــــــــة 
ع�� المنصـــــــــــــــــة من قبـــــــــل موظـــــــــــــف 
البنــــــــــــــــــك أو الفـــــــــــــــرع بعد �ل زيارة

06

للفىٔات  القروض  ال���ويل بصرف  ام وسيط  �� وال�� الإقـــراض  أداء وسلامة  مراحٜعـة 
المستهدفة وشروط ال���ويل وأن مبلغ الإقراض مناسب لمشـــــــــروع الأســــــرة المنتحٜـــــــــة

�� اليوم السابــــــــع والعشــــــرين تقوم المنصـــــــة بتحديــــــث سحٜلات التحصيل تلقاىٔيا ��
 مـــــــــــــــن �ل شهــــــــــــــــــــــــــــــر ميلادي من خـــــــــــــــلال الربــــــــــــــــــط مع منصـــــــــــــــــــة ســـــــــــــــــــــداد

07

�� المناطق فروع البنـــــــــــــك ��

القيام بزيارات تفتيشية لوسطاء ال���ويل
ومشاريـــــــع الأســـــــــــر المنتحٜــــــــــــة والتأكد من 
سلامـــــــــــة الإحٜـــــراءات ورفع التقارير للبنك

01

 � وتقي�� ال���ويل  وسطاء  بإدارة  يتعلق  �ا  ف�� للبنك  الدعم  تقديم 
ام بسداد  �� أداء وسطـــــــاء ال���ويل وتحديد أسباب التأخر وعدم الال��
دفعـــــــــات المحفظــــة ال���ويليــــــــــــة حسب الاتفاقية الموقعة مع البنك

02
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متابعة تنفيذ المشاريع وتقديم 
الإرشــاد والتوحٜيه للمستفيدين 
خــــــــــــــــــــــــــلال فتـــــــــــــرة المشـــــــــــروع 
بما يساعــــــــــــــــــد ع�� نحٜاحــــــــــــــــــــه

01

تنفيــــــــذ زيــــــــــارات دوريــــــــــة لمشاريــــــــــــــع
الأســــــر المنتحٜـــة ال���� ي��� تمويلها من قبل 
وسيـــــــط ال���ويـــــــل للتأكــــــــــــد من صـــــــرف 
طة المشروع مبلــــــــــــغ القــــــــرض وفقـــــــا ���

02

الالتـــــــــزام برفع تقاريـــــــــــر الزيــــــــــــــــــارات
�ونيــــــــــــــــة للبنـــــــــــك  ع�� المنصــــــــــــــة الإلك��

03

الالتـــــــــزام بالمتابعـــــــــة المنتظمــــة 
لعمليــــــــــــة التحصيــل من الأسر 
السداد  ـــــدول  ٜ�� المنتحٜــــــــــــة وفقا 
�� العقــــــــــــــــــــــــــــــــــــد المحـــــــــــــــــــــــــــــــدد ��

04

عمليـــــــــات  بعكـــــس  الالتـــــــــــــــــــزام 
التحصـيـــــــــــــــــــــــــــــل ع�� المنصــــــــــــــــــــــة

05

اصـــــــة الالتـــــــــــــــــــزام بمدة الســـــــــــــداد ا���
بكــــــــــــل مشــــــــــــــروع وهــــــــــــي عـــــــــــــــــــــــــــدد 
الأقســـــــــــــــــــــــــــــــــــاط الشهريـــــــــــــــــــــــــــــــــــة ال���� 
�ة ال��اح يدفعهــــــــــــا المستفيد إضافة لف��

06

يقــــــوم وسيــــــــط ال���ويـــــــل بإخطـــار 
المنتحٜــــــة قبل أسبوع من  الأســـــرة 
تاريـــــــــــــــــخ استحقــــــــــــــاق القســــــــــــط

07

 � يرســـــــــل وسيــــــــط ال���ويل إخطـــــــــــار ثاں�ٍ
�� تاريـــــــــخ الاستحقاق، مع التنبيه إ�� أن  ��
الأســـــــــــــرة المنتحٜـــــــــــــــــــــــة سي��� اعتبارهــــــــا 
متخلفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عن الســـــــــــــــــــــــــــــــــداد

08

يرســــــــــــــــل وسيــــط ال���ويل إخطار ثالث
بعد أسبوع واحـــد من تاريخ الاستحقاق

09

بعد الإخطار الثالث، يقــوم وسيط 
الأسرة  مع  بالتواصــــل  ال���ويـــــــــــل 
المنتحٜــــــــــة وإحٜـــــراء زيارات ميدانية 
لـموقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع المشـــــــــــــــــــــــــــروع

10

�� حالـــــة عــــــدم قيـــــام الأســــرة المنتحٜة  ��
أو الاستحٜابة لطلبــــــــات وسيط  بالسداد 
�ة  ال���ويـــــــــــــل خلال 60 يوما، ي��� ح�� ق��
القســـــــــــــط المستحق من الكفيل إن وحٜد

11

�� حـــــــــــــــــال عـــــــــــــدم وحٜـــــــــــود كفيـــــــــــــل،  ��
يقـــــــــــــوم وسيــــــــــــط ال���ويــــــــــــل بإرســــــــــال 
المنتحٜـــــــة  للأســــــــــرة  نهاىٔـــــــي  إنـــــــــــــــــــــــذار 
�� غضـــــــــــــــــــــون 15 يومــــــــــــــــا للســــــــــــــــداد ��

12

يمكن لوسيــــــط ال���ويـــــل اتخاذ 
إحٜـــــــراءات قانونيــــــة بحــق الأسر 
المنتحٜـــــــــــة المتخلفــــــة عن السداد

13

�ان عدم  �� ل�� �� ع�� وسطاء ال���ويل تطوير مدونة سلوك للموظف�� يتع��
� الأخلاقية  خــــرق سريــــــــة معلومات المستفيد وتضارب المصا�� وخرق الق��

14

معيات شر�اء التنفيذ- ا��ٜ
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بنـــــــــــــاء خطـــــة المشروع 
من قبل شريك التنفيذ

وتعتٜ�� هذه ا���طة إلزامية للمستفيد، وتقدم له معلومات منظمة تتناول ع�� الأقل:

الرىٔيسيـــــــــــــــــــــــــــة  المراحــــــــــــــــــــــــــل 
للمشــــــــــــــــــــــروع وأهدافهــــــــــــــــــــــــــا

01

الاحتياحٜـــــــــــــــــــــــــــات الفنيـــــــــــــــــــــــــــة 
والمهنيـــــــــــــــــــــــــــــة للمستفيــــــــــــــــــــــــد

02

والف����  المه����  الدعم  تقدم  ال����  هات  ا��ٜ
معيـــــــــــــــــــــــــــــــات من البنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك وا��ٜ

03

المهـــــارات اللازمة لنحٜــــــــــاح المستفيد 
ومستوياتـهــــــــــــــــــا (بنـــــــــــــــاء ع�� فحٜوة 
المهــــــــــــــــــــــــــــــارات ال���� تم قياســـــــــــــــــــها)

04
البنك  من  المقدم  التدريب  تنفيذ  حٜداول 
الوصول  وآليــــــــات  المراحــــــــــــــــــل  ميــــــــــــــــع  ٜ��
إ�� التدريــــــــــــــــــــــب ومتطلبــــــــــــات الاحٜتيـــــــــــاز 

05

 �� هـات الأخرى ال���� تساعد المستفيد �� ا��ٜ
بنــــــــــاء المهــــــــــــــارات من شركـــــــــــــــاء البنك 
� المنطقة هـــات الأخـــــــــرى داخل وخارح� وا��ٜ

06

الفرص التسويقية المتاحة للمستفيد 
خـــــلال المرحلــــــــــة الأو�� من المشــــــــــــروع

07

� المتوفـــــــرة حالياً�  حاضنـــــــــــــــــات الإنتــــــــــــاح�
للمستفيـــــــــــــــــــــــــــــد للاستفـــــــــــادة مــــــــــــــــن 
خدماتهــــــــــــــــــــا وآليـــــــــــــــــــــــــــات الوصـــــــــــــول

08

إرشــــــــــــــــــادات فنيــــــــــــــــــة عامــــــــــة لنحٜـاح 
�ة المشـــــــــــــــــروع وإدارتــــــــــــــه بطريقـــــة سل��

09

�ة  صغ�� مشاريع  إ��   � التحٜس�� حول  متكاملة  إرشادات 
الداعمة  هـــــــــــات  للمشــــــــــــــروع) وا��ٜ (حســــــــــــــب طبيعــــــــــــة 
وفواىٔــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد التحٜسيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر وأهميتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه

10

�ونية بكافة ا���دمات المقدمة من  قاىٔمة الروابط الإلك��
البنــــــــــــــــــــــــــــــــــك، مثـــــــــــــل المنصـــــــــــــــــــــــة الاستشاريــــــــــــــــــــة، 
والتدريــــــــــــــب، والنشــــــــــــــــرات والتقاريــــــــــــــر العلميــــــــــــــة، 
والكتيبـــــــــــات الإرشاديـــــــــــــــة، و�افـــــــــــــة ما يلزم المستفيد

11

ا���طوة العاشرة: 

معيـــــة ذات العلاقــــــــــــــــــة  تقـــــــوم ا��ٜ
اص بالأسرة)  (بدعم من المرشد ا���
بوضع خطة متكاملة للمشــــــــــروع.

طة �افة متطلبات النحٜاح والدعم المه���� اللازم  �ن ا��� تت��
للأســرة، وخطة ال���و المه���� للمستفيد، ومعلومات حول 
� المتوفـــــرة، وحٜهـــــــات الدعـــــــم المه����  حاضنـــــــــــات الإنتــــــــــاح�
ومراحلــــه، وأفكـــــــــار للتسويــــــــــق، وأفكـــــار للتحٜسيـــــــــــر..
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بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

تحديد منهحٜية ومتطلبـــــات بنـــــــــاء خطة 
�ها ونشرها  المشــــروع للمستفيـــــــــد وتعم��
معيــــات ذات العلاقة لشر�اء التنفيذ وا��ٜ

01

�ن مراحل الدعم المقدمة للمستفيد  إلزام شر�اء التنفيذ بوضع خطط للمشاريع ��
�ن الزيارات الرقابية واعتبارها  �� نحٜــــاح المشروع �� طط ودورها �� ومتابعة حٜـودة هذه ا���
�� الاتفاقيـــــــــــــــات الموقعــــــــــة مع البنك المتعلقة بال���ويل والإرشــــــــاد اماتها �� �� حٜزءاً� من ال��

02

�� المناطق فروع البنـــــــــــــك ��

�ــــن مراحـــــل الدعم المقدمة للمستفيد  ام شركـــاء التنفيذ بوضع خطط للمشاريــــع �� �� متابعة ال��
�ن الزيارات الرقابية ورفع التقاريــــــر للبنـــــــك �� نحٜاح المشروع �� طط ودورها �� ومتابعــــة حٜودة هذه ا��� 01

�ن مراحل الدعم المقدمة للمستفيد ومتابعة حٜودة هذه ا���طط  ام بوضع خطط للمشاريع �� �� الال��
�� نحٜـــــــــــــــاح المشروع �ية والإرشادية ودورها �� من خــــــــــــــــلال تقييـمـــــــــــــــات المشاريــــــــــــــــع والزيارات التقي�� 01

معيات شر�اء التنفيذ- ا��ٜ

�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 
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ا���طوة ا��ادية عشرة :
ا��صول ع�� خدمات التوحٜيه والإرشــاد والاستشارات 

المرشــــــــد
لتقديم  والرغبــــــة  القدرة  ٜ��ة ويمتلك  ا��� أو مهنياً� ولديه  شخــــــــــــص مؤهـــــــــل علمياً� 
التوحٜيه والإرشاد/ الاستشارات وفقاً� لأسس مهنيـــــــــة لمساعدة ودعــــــــــم وتوحٜيـــــــــه 
ــــــــــة التعثـــر المستفيدين للاع���اد ع�� أنفسهم وتقديم ا��لول لتطوير المشروع أو معا��ٜ

 �� ديدة �� �ن الأدوار المستحدثة للمرشدين فإن المرشد يساعد الأســــــر ا��ٜ و��
�ن مراحل المشــروع.  بنــــــــــــــــــــاء خطـــــــــــة المشروع كعمليـــــــــــــــــــة إلزاميـــــــــــــــــــــة ��

�� مراحل المشروع. �� �� طة �افة المعلومات اللازمة للمستفيد للم�� وتوفر ا���

دمات الاستشارات فهي متاحــــــــــــــــــــة برســـــــــــــــــوم   أما بالنسبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ���
�ونيـــــــــــــــــــــــــة للبنــــــــــــك. رمزيـــــــــــــــــــــــــة من خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال البوابـــــــــــــــــــــــــــــة الإلك��

�ونية دمــــــات الإلك��  كذلك فإن طلب خدمـــــة الإرشــــــــــاد متاح من خــــــــــــلال ا���

ع��  يعمل  المرشد  فإن  لذلك 
مع المعلومات  معية ��ٜ مساعدة ا��ٜ
اللازمة لنحٜاح المشروع، ويحٜ���ع مع 
ويقوم  �شد)  (المس�� المستفيد 
منتظم،  بشكل  مشروعه  بزيارة 
ويقدم له التوحٜيه اللازم ويتأكد أن 
المستفيد يتخذ القرارات الصحيحة 

بشأن مشروعه. 

معية  ا��ٜ مع  المرشد  يعمل  كما 
المهارات  قياس  ع��  والبنك 
المشروع  لصاحب  والإمكانات 
وإبلاغه بشكل مس���ر بالمستحٜدات 
المتاحة  والفرص  الأعمال  عا�   �� ��
با��فاظ  التام  امه  �� ال�� مع  أمامه. 

ع�� سرية معلومات المشروع.

التقارير  بإرسال  يقوم  وكذلك 
المشروع  واقع  عن  الشهرية 
وتقدمه والمشكلات ال���� يواحٜهها 

�ن ملف المشروع.  لوضعها ��

الإرشاد  خدمات  للمستفيدين  الاحٜ���اعية  الت���ية  بنك  يقدم 
أثناء  وتوحٜيههم  لمساعدتهم  وذلك  لمشاريعهم،  والاستشارات 
�� السوق.  العمل بالمشروع وتحقيق النحٜاح والقدرة ع�� المنافسة ��

وكذلك مساعدة المستفيد ع�� اكتشاف قدراته وتطوير إمكانياته 
وتوسيع معارفه ومهاراته،

� مشروعه من متناهي الصغر إ��  وكذلك مساعدته ع�� تحٜس��
مشروع نام ومتطور. 
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خطوات طلب خدمات استشارات للمستفيدين

متكاملة  استشارية  منصة   � توف�� ع��  الاحٜ���اعية  الت���ية  بنك  يعمل 
المحٜانية،  �ونية  الإلك�� الاستشارية  دمات  ا��� تقدم  للمستفيدين،  دمات  ا���
أدوات   � وتوف�� العمل،  خطط  وبناء  الاستفسارات،  ع��  الإحٜابة  ي���  حيث 
ل���كيــــــــــــن  المعرفــة  ونشر  للمشاريع،  ــــــدوى  ا��ٜ دراسات  وإعداد  العمل، 

دمـــــــــــات المتكاملة �ها من ا��� �. وغ�� المستفيديــــــــــن من التوسع والتحٜس��

03 0102

04 05

�� بوابة  التسحٜيل ��
بناء القدرات ع�� 
موقــــــــع البنـــــــــــــك

إدخــــــال البيانـــــــــــات 
الأساسيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

� التسحٜيـــــل اختيـــــــــــــــار نمــــــوذح�
 (حٜلسة إرشادية/ حٜلسة استشارية)

الموافقــــــــــــــــــــــة عــ�� 
الشــروط والأحكام

دمـــــــــــــــة  ا��صـــــــــــــــــــــــول علــى ا���
(استشـارة مباشرة،استشـــارة 
� مباشـرة ،حٜلسة إرشاديـة ) غ��

اضغط هنا



�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 

بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

استقطــــــــــــــــــاب وتأهيـــــــــــــــــل المرشديــــــــن / 
المستشارين لتقديــــــــــــم خدمــــــــــات الإرشــاد 
�شــــــــــد من خلال  والاستشـــــــــــــــارات للمس��
 ، � التأهي��� الإعـــــــــــــــــــــــــلان لدخـــــــــــــول الٜ��نامح�
�شيح من مدراء الفـــــروع لرواد أعمال  وال��
معيات وترشيح من شر�اء البنك مثل ا��ٜ

01

� قواعد بيانات الأسر وأصحــــــــــــاب  توف��
�� للخدمات واع���ادهم المشاريع المؤهل��

02

إدارة ومتابعة تنفيذ ا���دمات الإرشادية 
دمة وتقديــــم  هات مقدمة ا��� من قبــــــل ا��ٜ
اطىٔـــــــة المســـــار التصحيحـــــــــي للإحٜراءات ا���

04

تحليــــــل بيانــــــــات قيــــــــــــــاس أثر تقديـــــــــــم 
�شديــــــــــــــــن  دمات الإرشاديــــــــــــة للمس�� ا���

06

دمـــــــــــات المقدمـــة وتطوير  تقييــم ا���
الإحٜراءات بناء ع�� التغذية الراحٜعة

05

دمــــــــات  إصدار التقاريــــــر الدوريــــة عن ا���
�� حٜميع مناطق المملكة واع���اد  الإرشادية ��
معيـــــات والفروع التقارير المرفوعة من ا��ٜ

07

أتمتة العمليات وتذليل التحديات 
ال���� يواحٜهــــــــــــــا حٜميــــــــــــــــع الأطــــراف

08

ترشيح المرشديــــن والمستشاريــــــن من 
�� المناطق ين �� �� ٜ��اء الم����� رواد الأعمال وا���

01

� أداء شر�اء التنفيذ ���دمات  تنفيذ زيارات دورية لمتابعة وتقي��
ام  �� دمـــة والال�� الإرشـــــــــــــــــاد والاستشـــــــارات والتحقق من حٜودة ا���
بالاتفاقيـــــــــات مع البنـــــــــــك وحٜودة التقارير، ورفع التقاريـــــر للبنك

02

�� العلاقة  اعات القاىٔمة �� �� �� ال�� الفض ب��
الإرشاديــــــــــة وإيحٜاد ا��لــــــول التطويرية 
والإحٜــــــــــــــــــــــــــــــــــراءات التصحيحيـــــــــــــــــــــــــة

09

ميع الأطراف  � المع���دة ��ٜ � ال���اذح� توف��
لإدارة وتنفيــــــــــــــذ العلاقــــــة الإرشادية

10

نشــــــــــر الإعلانــــــات ���دمات الإرشاد للأسر 
وتسويقها من خلال قنوات الاتصال لدى البنك

11

تأهيل مدراء العلاقة الإرشادية
معيــــــــــــــــــــــــات والفـــــــــــــــــــــروع �� ا��ٜ �� 

03

�� المناطق فروع البنـــــــــــــك ��
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رفــــــــــــع السيـر الذاتيـــــــــــة للمرشديــــــــــــن 
�� المنطقـــــة من  �� �� والمستشارين المرشح��
�ونية لاع���ادهم خلال منصة البنك الإلك��

01

إعــــداد المــــــــواد الإعلاميــــــــة والتسويقيــة 
الإرشــــــــــــــــــاد والاستشـــــــــــــارات  دمـــــات  ���
ورفعهـــــــــــــــــــا واع���ادهـــــــــــا من البنــــــــــــــــــــك

02

إعداد خطــــــــــــــــــــــــة زمنيـــــــــــــة لتنفـيــــــــــــذ
 خدمــــــــــــــــــات الإرشــــــــــاد والاستشارات

03

لسات  نشر إعــــــلان لتسحٜيــــــــل طلبـات ا��ٜ
الإرشاديـــــــــــــــــــــــــــــة والاستشــــــــــــــــــــــارات عـبـر 
القنــــــــــــــــــوات الإعلامــيــــــــــــــــــــــــــــة للحٜهـــــــــــــــــــــة

04

 �� �� الراغبيـــــن  تسحٜيـــــــــل المستفيديـــــــــن 
دمـــــــات الإرشادية عٜ��  ا��صـــــــــــول ع�� ا���
المنصــــــــات المع���ـــــــــــــدة وفرز الطلبـــــــــــــــات 
وفق معاييــــــــر البنـــــك المحددة بالاتفاقية

05

إعـــــــــداد القواىٔم النهاىٔيــة للمستفيدين 
�� �� والمرفوض�� وإبلاغ المستفيدين المقبول��

06

�شد  �� المرشد/ المستشار والمس�� الربــــط ب��
لسات الإرشادية والاستشارية  وتنفــــــيذ ا��ٜ
وفـــــــــــــق الضوابـــــــــــــط والشـــــــــــروط المحـــــددة 

بالاتفاقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة مـــــــع البنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك

07

لســـــــــات إعــــــــــــداد تقاريـــــــــــــــــــــر تنفيـذ ا��ٜ
 والرفـــــــــــــــــــــــــــع بهـــــــــــــــــــــــــــا للبنـــــــــــــــــــــــــــــــــــك

08

متابعــــــــــــــــــــة حضـــــــــــــــــور المستفيديـــــــــــــن 
والمرشديــــــــــــــــــــــــــــــن ورفــــــــــــــــع التقاريـــــــــــــر

09

تقييـــــم أداء المرشـــــــــــــــــــــــد/ المستشــــــــــــــــــــار 
�شد ورفع التقاريـــــــــر للبنــــــــــــك ورضا المس��

10

تنفيـــــــــــــذ الزيـــــــــارات ومتابعــــــــــة الأســـر 
والمشاريــــــــــــــــع ورفــــــــــع التقارير الشهرية

11

معيات شر�اء التنفيذ- ا��ٜ
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� الوصول إ�� حاضنات الإنتاح�
ومسرعـــــــــــــــــات الأعمـــــــــــــــــــــــال

ما الذي توفره ا��اضنات

� حاضنات الإنتاح�

من  القصوى  والاستفادة  ا��اضنات  هذه  إ��  المستفيد  وصول  تسهيل  ع��  معيات  وا��ٜ الفروع  وتعمل 
�� حال � تكن ا��اضنة تتبع  �افية. و�� دمات ال���� تقدمها ومساعدتهم ع�� تطوير مهاراتهم الإنتاحٜية الاح�� ا���

معية بتسهيل وصول المستفيد إ�� ا��اضنات. للحٜمعية المسؤولة عن النشاط، تقوم ا��ٜ

هي الأماكــــــن ال���� تمــــــارس فيها الأســــر المنتحٜـــــــة أنشطـــــة إنتاحٜيـــــــــة، 
وال���� تكـــون مرخصـــــة من البنـك أو من حٜهـــــــــــات الاختصاص ا��كومية.

ممارســــــــــة الأعمـــــــــال 
الإنتاحٜيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

01

استخدام الآلات الإنتاحٜية 
الكبيــــــــــــــرة ال���� يصعـــــــــــب 
�� مكـــــان العمــــل �ها �� توف��

05

 �� �ا�� خدمات التغليف الاح��
للمنتحٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

06

�� المنفذ التسويقي  المشاركة ��
الداىٔــــم والمنافــــــذ المو��يـــــــــــــــة 
ال���� توفرهــــــــــــــــــا ا��اضنـــــــــــــــــة

09

توفر فرص تدريب الزميل بوحٜود أصحــــــاب 
� خٜ��ة لإرشاد المستفيد إ��  مشاريع أخرى وأك��
� �� الإنتـــــــــــــــــــاح� �افيــــــــــــــــــــــــة �� التفاصيـــــــــــــــــــل الاح��

10

أفكار متعددة للتسويـــــــــق 
والوصــــــــــــــــول إ�� العمــــــلاء

07

�ات/ الاطلاع ع�� أحدث الت����
ة  �� أو التوحٜهـــــــــــــات والأفكــار الم�����
�� محٜال عمل المشروع ا��ديثــــة ��

08

تطويــــــــــــــــــر المهـــــــــــــارات 
الإنتاحٜيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

02

ا��صــــــــول ع�� الدعــــم 
الاستشــــــاري والتوحٜيه 
الـمتواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

03

ا��صـــــــول ع�� المــــــــــواد 
ام بأسعار تفضيليـــة ا���

04

ا���طوة الثانية عشرة :

� حاضنات  � فرص نحٜاح أكٜ�� للمشاريع، يعمل بنك الت���ية الاحٜ���اعية ع�� توف�� �� المستفيد، وتوف�� لزيادة تمك��
ميع الأنشطة الإنتاحٜية، وخاصة للأسر  �� حٜميع مناطق المملكة و��ٜ �ك �� دمات، ومساحات عمل مش�� � وا��� للإنتاح�
العامة، وذلك لرفع ثقة  ال���� تتعلق أنشطتها بالصحة  أو  النشاط  ال���� لا يتوفر لديها مسكن مناسب لممارسة 

�� البيىٔة الإنتاحٜية. � الصورة ال���طية من خلال رفع حٜودة المنتحٜات وتحس�� �� بمنتحٜات الأسر وتغي�� المستهلك��
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ا��صول ع�� خدمات ا��اضنات للمستفيدين

� للمستفيدين:   خطوات طلب خدمات حاضنات الإنتاح�

المشــــــــــــــــــــروع  خطــــــــــــــــــــــة  �ـــــــن  تت��
دد وصفاً� ��اضنات  للمستفيدين ا��ٜ
� المتوافرة وآلية الوصول لها،  الإنتاح�
العلاقة  ذات  معيات  ا��ٜ وتقوم 

بتسهيل وصول المستفيدين. 

وبالنسبة للمشاريع القاىٔمة 
ا��صول  خدمة  طلب  �كنها  ف��
�� حاضنة  �� ع�� مساحة عمل 

� إنتاح�

ا��صول  فإن  الأحوال  �ل   �� و��
خلال  من  ي���  دمة  ا��� هذه  ع�� 
دمات  ��� �ونية  الإلك�� البوابة 

الأسر المنتحٜة. 

�ونيـــــــــة/  الدخـــــــــــول إ�� البوابـــــــــة الإلك��
منصـــــة الأســـــر المنتحٜـــــة من خلال الرابط 
وإدخـــــــــــــــال البيانــــــــــــــــــــــــات الأساسيـــــــــــــة

www.nppf.sdb.gov.sa

اختيـــــــــــــــــــــــــــــار نــــــــــــــــــــــــــــــــوع حاضنـــــــــــــــــــــــة 
� المطلوبــــــــــــــة من القاىٔمــــــــــة الإنتــــــــــــــــــــــــــــاح�

الموافقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة علـــــــــــــــــى الشـــــــــــــــروط 
والأحكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام

هـــــــــــــة الراعيـــــــة للمشروع بزيارة  تقوم ا��ٜ
ل المستفيـــد للتأكد من عدم توفر مكان  �� م��
ملاىٔم للعمـــــل او ا��احٜة إ�� مساحة عمل 
دد  ا��ٜ (بالنسبــــــة للمستفيديــــن  إضافيــــــة. 
�� خطة المشروع) فإن ذلك يكــــــون موضحاً� ��

�� حـــــال توفـــــر ا��اضنة المطلوبــــة وانطباق  ��
الشـــــــــــروط ع�� المستفيـــــــد يرســـــل النظام 
وال  رسالــــة نصيــــــــــــة للمستفيــــــــــــد ع�� ا��ٜ
المسحٜـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل لــــــــــــــــــدى البنــــــــــــــــــــــــــــــك

هة الراعية  �� المستفيد وا��ٜ توقيع العقد ب��
للحاضـــــــــنــــــــــة (اتفاقيـــــــــــــــــــــــة الاحتضــــــــــــان) 
�� ا��اضنـــــــــــــــــــة وبــــــــــــــــــــــــــــــــدء العمــــــــــــــــــــــــل ��

�ــــات ودفـــــــع  الالتــــزام بالأنظمـــــــة والتعل��
�� اتفاقية الاحتضان الرسوم المتفق عليها ��

 وهي الأماكن ال���� توفر لرواد الأعمال دعماً� وتوحٜيهاً� فنياً� ومهنياً� وأدوات العمل لتحويل أفكارهم إ�� 
� من أنواع الأنشطة  � عدد كب�� �� توف�� . وسوف يساعد هذا التوحٜه �� �� منتحٜات من خلال خٜ��اء مختص��

� فرص عمل أكٜ�� وزيادة عدد المستفيدين من دعم البنك. دمية وتوف�� الإنتاحٜية وا���

يعمل بنك الت���ية الاحٜ���اعية 
ع�� توفيــــــــــــــــــــر حاضنـــــــــــــــــــات
الابتكـــــــــــــــــــــار للمستفيديـــــــــــن 
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نسية أن يكـــــــون المستفيد سعــــودي ا��ٜ
(أو من يعامـــــــــــــل معاملــــــــــــة السعودي 

وفــــــــــــــــــــــق نظــــــــــــــــــــــــــــــام العمـــــــــــــــــــــــــــــــل)

أن يكــــــــــــــــــــــــــون العمـــــــــــــــر 18 سنـــــــــــــــــة
عـلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الأقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

أن يكــــــــــــــــون مسحٜــــــــــلاً� لــــدى البنــــــــــــــــك 
وحاصل ع�� شهــــــــــــادة الأســـــر المنتحٜــــــــة

� تدريبيــــــة  أن يكون حاصلاً� ع�� برامــــــــــح�
تأسيسيـــــــــة تمكنــــــه من دخول ا��اضنة

أن تتوفــــــــــر لديـــه شهـــــــــــــــادة صحيــــــــــــة 
للأنشطــــــــــــة المتعلقـــــــــــة بالصحـــة العامة

أن ي���كـــن من احٜتياز المقابلة الشخصية 
هة المشغلة � المتوفرة لدى ا��ٜ وآلية التقي��

المنتحٜـــــــــــــة الأســــــــــــر  قبـــــــــول  شروط 
دمات: � وا��� للاستفادة من حاضنات الإنتاح�

,

توقيــــع عقـــــــــــــــد مع حٜهـــــــــــة تشغيـــــــــــــل 
دمـــــــــــــــات � وا��� ,حاضنــــــــــــــــــات الإنتـــــــــــــــــــــاح�
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هات ا��كومية المختصة،  أن تكون مسحٜلة لدى ا��ٜ
� الهادفــــــة للربح  هـــــــــــات غ�� معيـــــــــات وا��ٜ تكون ا��ٜ
 � مسحٜـلـــــــــــة لدى المركــــــــــــــز الوط���� لت���ية القطاع غ��
الربحــــي أو تابعة لأحد القطاعات ا��كومية، وتكون 
اص مسحٜلة لدى وزارة التحٜارة،  حٜهــــات القطاع ا���
ويكون التسحٜيــــــــل ساري طيلــــة فتــــــــــــرة العقــــد

هـــــة  �ــــن أنشطــــة ا��ٜ أن يكــــــــون ��
خدمـــــــــة الشراىٔــــــــح المستهدفـــــــة 
�� هذه سياســـة رعاية  �� الموضحـــة 
دمـات للأسر  � وا��� حاضنـات الإنتاح�
 �� المنتحٜــة ولديها خٜ��ات وأعمال ��
�� العقد  الأنشطــــــة المستهدفـــــــــــــــــة ��

خطوات ا��صول ع�� 

: هات المتقدمة لمنافسات تأسيس وتشغيل حاضنات الانتاح� �� ا��ٜ الشروط العامة اللازم توافرها ��

أن يكـــــون لديهــــــــا الكــــــــــــــــــــــــــــــــادر البشــــــــــــــــــــري 
المؤهــــــــــــــــــل والإمكانيــــــــــات الماديـــــــــــــــــة اللازمــــــــة 

أن يكـــــــــون لديهــا نظـــــام حوكمة 
�ي ونظــــــام إداري وهيكــــــــــل تنظ��

�� الكراسة  �اطات الموضحة �� � العروض الفنية والمالية وفق المتطلبات والاش�� ي��� توف��
ويضاف  ــــــــــــدمات،  وا���  � الإنتـــــــــــــاح� حاضنـــــــــــات  وتشغيل  لتأسيس  المطروحــــــــــــــــــــــــــة 
�� هذا المحٜــــــــــــــــــــال هـــــــــــــــــــــــــــــــة المتقدمــــــــــــــــة �� لها كــــــــــــــــــل ما يعـــــــــــــــــــــــــــزز خبــــــــــــــــــــــــرة ا��ٜ

� للأسر المنتحٜة  يمكن لشر�اء التنفيذ ا��صول ع�� خدمة تأسيس وتشغيل حاضنات الإنتاح�
ا لنظـــــــــــــــــام المنافســــــــــات ا��كوميـــــــــــة من خلال الطرح العام.  من خـــــــــــلال التعاقــــــــــــد معها طب��ً
�ــــــــــــــــــا يأتــــــــــــــــي. امــــــــــــــات لكافـــــــــــــــــــــــــــــــــــة الشركـــــــــــــــــــــــــــــاء ف�� �� وسيتــــــــــــــــم توضيــــــــــــح الأدوار والال��

 � خدمة تأسيس وتشغيل حاضنات الإنتاح�
معيات  للأسر المنتحٜة لشركــاء التنفيذ وا��ٜ
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�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 

بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

اصة  طـــــــرح المنافســــــــــات ا���
ة الطلبات با��اضنات ومعا��ٜ

01

هة الشريكــــة   توقيع الاتفاقية مع ا��ٜ
�� حـال  ويحـــق للبنـــك وقف التعاقــــد ��
هة بالشـــــــــــــــــــروط عــــــــــــدم التــــــــــزام ا��ٜ

02

إرســـــال نسخــــــــــة من الاتفاقيـــــــة إ�� 
الفـــــرع والتوحٜيـــــــــــه بالإشــــــــــــراف ع�� 
تأسيس وتشغيـــــــــــــــل ا��اضنــــــــــــــــــــات

03

 � � أو خدمات وفقاً� للمعاي�� ــــــــدوى إقامــــة حاضنة إنتاح� � الأو��� ��ٜ التقي��
المستهدفة،  الفىٔة  العمل،  خطة  الإمكانيات،  وتوفر  هة  ا��ٜ (حٜاهزية 
المرسلة المتطلبـــــات  من  والتحقق  الموقع  زيــــــــــارة  ثم  التكاليف) 

01

 � إرسال التقييـم إ�� إدارة ا���دمات غ��
� حاضنــة  � تقي�� المالية مع تعبىٔـــــة نموذح�
دمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات � وا��� الإنتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح�

02

استـــــــــــــــــــــــلام التوحٜيــــــه من إدارة البنك 
والقيام بالإشــراف ع�� تأسيـس ا��اضنة

03

�داد المبلغ إل  متابعة تشغيـــل ا��اضنــــة حســــب الاتفاقية ورفع تقارير الإنحٜاز واس��
دمات � وا��� � حاضنة الإنتاح� � تقي�� انتهاء الاتفاقيــــــــة. ت��� المتابعـــــــــة من خلال تعبىٔة نموذح�

07

رفــع تقريــــــــــــــر إنحٜـــــــــــاز المرحلـــة الأو�� 
(التأسيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس)

04

رفع تقريــــــــــــــــــر إنحٜـــــــاز المرحلــة الثانية 
(التشغيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل)

05

استــــــــــــــلام التقاريــــــــــــــر من الفــــــــرع 
واع���ادهـــــــــا (تقاريـــــــــــــر مرحلتـــــــــــــــي 
التأسيـــــــــــــــــــــــــس والتشغيـــــــــــــــــــــــــــل)

04

صـــــــــــــرف الدفعات المالية للحٜهـــــــــــــــة 
الشريكـــــة حسب الاتفاقيــة (لمرحل���� 
التأسيـــــــــــــــــــــــــــــــس والتشغيـــــــــــــــــــــــــل)

05

�� المناطـــــــق فروع البنـــــــــك ��
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نسخة من شهــــــــادة التسحٜيـــــــــــل من 
� الربحي المركز الوط���� لت���ية القطاع غ��

1.1

 � البيانات الأساسية لتأسيس حاضنات الإنتـــــاح�
�ن ع�� الأقل: تاريخ الانطـــلاق –  دمات وتت�� وا���
الموقـــــــــع –المدة الإحٜماليـــــــة – عدد الأسر المشاركة 

ونوعيـــــــــــــــــــــــــة المشاريـــــــــــــــــــــــــــــع - التكاليــــــــــــــــــــــــــــــف

1.2

تقرير إنحٜاز مرحلة
 �� التأسيس والتحٜه��

11.1

تقرير إنحٜاز سنة 
التشغيـــــــل الأو�� 

11.2

تقرير الإيرادات الشهريـــــــة 
والسنوية لكل أسرة منتحٜة

11.5

قاىٔمـــــــــــة سنويـــــــــــة لأفضل 
المشاريع المستفيدة لتحويلها 
إ�� منشــــــــــــــــــآت صغيـــــــــــــرة 

11.6

� تسحٜيــــــــل أسرة  نمــــــــوذح�
�� حاضنــــــــــــــات  منتحٜـــــــــــــــــة ��
دمــــــــــــــــــات � وا��� الإنتــــــــــــــــــــــاح�

11.7

� مقابلـــة أســــــــــــرة  نمــــــوذح�
 �� منتحٜــــــــــــة للتسحٜيــــــــــــــل ��
دمات � وا��� حاضنات الإنتاح�

11.8

ام  �� � تعهــــــد وال�� نمـــــــــــــوذح�
مستفيـــــــــــد من حاضنــــات 
دمـــــــــــــــات � وا��� الإنتـــــــــــــــــــــــــاح�

11.9

� قيـاس الأثر الاحٜ���اعي  نموذح�
� حاضنات  والاقتصادي لٜ��نامح�
دمــــــــــــــــــــــــــــــــات � وا��� الإنتــــــــــــــــــــــــاح�

11.10

 �� تقرير نصف سنوي عن المرفوض��
للحصـــــــــــــــول ع�� خدمات حاضنات 
دمات وأسباب الرفض � وا��� الإنتـــــاح�

11.3

تقرير نصف سنوي للمستبعديــــن 
 � من الاستفادة من حاضنات الإنتاح�
دمات وأسبـــــــــــــــاب الاستبعـــــــــاد وا���

11.4

� ال���� يطرحها البنك التقدم إ�� منافسات إقامة حاضنات الإنتاح�

� اع���اد شريـــــــــــــــك  تعبىٔـــــة نمـــــوذح�
�� تقديـــــــــــــــم  �� الدعـــــــــــم والرعايــــــــــة 
دمــــــــــــــات � وا��� حاضنــــــــــــات الإنتـــــاح�
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�� حــال الموافقـــــــــــــــــــــة ي��� توقيــــــــع  ��
ام  �� الاتفاقيـــــــة مع البنــــــــــــــــك والال��
بكـــــــــــــــــل بنــــــــــــــــــــــــــــــــود الاتفاقيــــــــــــــة

لا يحــــــــــــــــق للحٜهـــــــــة استبعــــاد أي 
أســــــرة إلا بعد إشعــار البنـك وأخذ 
الموافقـــــــــة منـه ووفقـاً� للضوابـــــــــــط 
العامـــة المتفــــــق عليهـــا بالتعاقـــــــــــد

لا يحق للحٜهــــــــــــــة استــــــلام أي مبالغ من 
 � الأسر المنتحٜة المستفيدة من حاضنات الإنتاح�
إلا بعد انتهـــــــــــــاء السنــة الأو�� من التشغيل 
وفق خطــــــــة الاستدامة المع���دة من البنك

هة بالتعاون وتسهيل الأعمـــــال  م ا��ٜ �� تل��
لممثــــــــل البنــــــــــك وتمكينه من الزيـــــارات 
التفقديـة والتفتيشيـــة والاطلاع ع�� سيـر 
أعمــــال ا��اضنـة وتزويــــــــده بالمعلومـــــــــات 
والبيانــــــــــــــــــــات اللازمـــــــــــــــة عند الطــلــــــب

هـة المشغلة  � أو تأخـر ا��ٜ �� حــال تقص�� ��
�� أداء خدماتـــــــــــــها ي��� تطبيـــــق غرامــــة  ��
�تهــــــــــا تبعا للكراسـة ونظــام  تحـــــــــــدد ق��
�يــــــات والمنافســــــات ا��كوميـــــــــــــــة المش��

هـــــــــة بكــــــل ما يتعلق  تلتــــــــــــــزم ا��ٜ
بإعـداد ونشر المحتوى التسويقـــــي 

وفـــــــــــــــــق الكراســـــــــــــــــــــة والاتفاقيـــة 
الموقعــــــــــــــــــــــــــــــــــة مع البنــــــــــــــــــــــــــــــــــك

هــــــــة المشغلة بتوقيع اتفاقية  تلتـــــزم ا��ٜ
امات  �� �� المستفيدين وتوضح الال�� بينها وب��
دمـــــات وذلك  والشروط للاستفــادة من ا���
 � بعد أخذ الموافقـــــــة من البنــــك ع�� نمـــوذح�
�� الطرفيــــــــــن  العقــــــــــــــــــــــــد المقتـــــــــــــــــــرح ب��

معيات شر�اء التنفيذ- ا��ٜ

هــة المشغلة بتسحٜيـــل  تلتــزم ا��ٜ
الأسر ومتابعتهــــــــــــــــا والإشــــــراف 
عليهــــــــا طيلــــــــة مـــــــدة التعاقــــــــد
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ا���طوة الثالثة عشرة
�ية والإرشادية والرقابية الزيارات التقي��

�� المشروع (للأنشطة الإنتاحٜية وا���دمية) �� أثناء العمل �� متطلبات العامل��

اصة بالمنتحٜات الشروط ا���

�� حال اس���رار  �� حال وحٜود مخالفات، يمنح المستفيد مهلة (10) أيام لتصحيحها، و�� و��
هات المشرفــة وقف النشاط. ويحٜوز للأسر المتضررة  المخالفات يكون من حق البنك أو ا��ٜ
التظلـــــم إ�� المحكمــــة الإدارية من قرارات البنـــــك وفقاً� للإحٜــــــــــراءات النظامية المتبعة.

ام الأسر  �� هات الإشرافيــــــة ذات العلاقـــــــة فتهدف إ�� التحقق من ال�� أما الزيارات الرقابية ال���� ينفذها البنـــك وا��ٜ
بالشــــــــــــــروط الصحيـــــــــــــــــــــة والسلامــــــــــــــة العامـــــــــــــــــــة وشروط مكـــــــــــــــان العمـــــــــــــــــل والعامليــــــــــــــــــن والمنتحٜات.

 �� ميع العامل�� � شهادات صحيـــة ��ٜ توف��
بالأنشطــــة ذات العلاقـــة بنـــــوع المشروع

�ن بيانـــــات الملصـــق التعريفي  يحٜـــــــب أن تت��
� والعلامة التحٜاريــة، قاىٔمة  : ا�� المنتـــح� للمنتح�
�ات وتحذيرات  ، تعل�� المكونـــات، صلاحيــــة المنتح�
، بلد المنشأ.  �ات تخزين المنتح� الاستخــدام، تعل��
هات ذات العلاقة وأيـة بيانــات أخــرى تحددها ا��ٜ

النظافــــــــــة الشخصيــــــــة وارتـــــــداء غطاء 
الرأس والقفـــــــــــــــــــــازات أثنــــــــــاء العمـــــل

ام الأسر بمتطلبات العمل  �� *ينبغي تقديــــم ثلاثة تقاريـــــر تؤكد ال��
قبل إصـدار تقريـــــر حالة المشروع وصرف الدفعة الثانية من ال���ويل

01

01

� �ــــــــــن البيانــــــــــــات وظيفــة المنتح� كمـــــــــــا تت��
وطريقـــــــــــــــــة استخدامـــــــــــــــــــه مـــا لــــم يكـــــــن 
ذلـــــــــــــــك واضحــــــــــــــاً� من أسلــــــوب تقديمــــــــــه

02

� التحٜميلــي أي ضرر  يحٜب ألا يسبب المنتـــــح�
بصحة المستخدم وفقاً� لإرشادات الاستخدام 
� �� بيانات الملصق التعريفي للمنتح� الموضحة ��

03

�� حال حدوث ضــرر سببه  ي��� إبــــــلاغ البنـــــك ��
�� تصنيعه � التحٜميلـــي أو حـــــــــدث خطأ �� المنتــــح�

04

� التحٜمي���  الاحتفاظ بملف معلومات المنتح�
هـــــــــــات المشرفـــــة وتقديمه إ�� البنــــــــك أو ا��ٜ

05

رقـــــــم شهادة الأسر المنتحٜة 

06

� �� للمنتح� ا��حٜم او الوزن الصا��

07

02

المشروع،  انطلاق  ع��  الأول  الشهر  مرور  بعد 
العمل  لمكان  زيارات دورية  بتنفيذ  معية  ا��ٜ تبدأ 

برفقة مرشد المشروع

وتهدف هذه الزيارات إ�� تفقد المشروع والتحقق 
امات ال����  �� ام المستفيد بكافة الشروط والال�� �� من ال��

تم الاتفاق عليها، 

� والعمل  كذلك، ومن خلال الاطلاع ع�� واقع الإنتاح�
للمستفيد  اللازم  والإرشاد  التوحٜيه  تقديم  ي��� 

دمة ال���� يقدمها. � أو ا��� �� تحٜربة الإنتاح� لتحس��

لذلك فإن هذه الزيارات تعتٜ�� دعماً� وتوحٜيهاً� إضافياً� 
�� سعيها لتحقيق أهدافها.  �ان نحٜاح المشاريع �� ل��

�� بداية المشروع وتعتٜ�� حٜزءاً� من خطة المشروع المتكاملة ال���� وضعت ��
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اهـزة للبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع العبوات ا��ٜ

تكـــــــــــــــون محكمــــــــة 
الإغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاق

01

مطبوع عليها �افــــــة 
هة المنتحٜــــة بيانات ا��ٜ

02

�� المملكة  لها ترخيص بالبيع ��
03(للمنتحٜات ال���� تتطلب ذلك)

يحٜـــــــــــــــــــــــــــــــــب أن :

يحٜـــــــــــــــــــــــــــــــــب أن :العبوات المنتحٜة من قبل الأسرة

يوضع عليها رقــــــــم 
تسحٜيــــــــــــل الأســــرة

01

 � يوضع عليها تاريخ الإنتاح�
والصلاحيـــات للمنتحٜـــــــــــات 
ال���� لها مــــــــــدة صلاحيـــــــــــــة

02

توضع المكونـــــات 
� لكل منتـــــــــــــــــــــــــح�

03

 � مأمونية المنتح�
التحٜميلــــــــــــــــــــي 

04

� وتحديد مسببات ا��ساسية أو ما قد  تسحٜيل مكونات المنتح�
�� أو البيض أو ا��ليب ومنتحٜاته  يؤدي إليها مثل الفول السودا��
  �� لوت�� المش���له ع�� اللاكتواز أو ا��بوب ال���� تحتوي ع�� مادة ا��ٜ

07

هات  التعاون مع ا��ٜ
المشرفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  

05

المشرفة  للحٜهـــــــــات  ال��ــــــــــــــاح 
والرقابية  التفتيشية  بالزيارات 

� حســـــــــب النظام لمكان التحض��

06

�اطات  اش��
التحٜارية المنتحٜات 
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�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 

بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

تحديد شروط ممارســـــة الأنشطــــة 
�هـا  الإنتاحٜيـــــــــــــة واع���ادهـــــــــــــــا وتعم��
ونشرهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

01

تنفيــــــذ زيارات رقابيـــــــــــة للمشاريـــع 
ام الأسر بشروط  �� والتحقــــــــــق من ال��
� والعامليـــــــــــــن مكان العمـــل والمنتــــح�

02

توحٜيه الإنذارات أو إيقاف أو إلغـــــاء 
�� ضوء حالــــة المشروع  الأنشطـــــــــــــــــــــة ��
حســــــــــــــــــــــــــب الضوابط المنشـــــــــــــــــورة

03

ام الأسر  �� تنفيذ زيارات رقابية للمشاريع والتحقق من ال��
�� ورفع التقارير للبنك � والعامل�� بشروط مكان العمل والمنتح�

01

رصد ورقع الملاحظات للبنك حول التحديات ال���� تواحٜه 
ام  �� المشاريع ذات العلاقة بالزيارات الرقابية ومتابعة ال��
معيـــــــــــــــات بالزيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات ورفـــــــــــــــــــــــــع التقاريـــــر ا��ٜ

02

�� المناطـــــــق فروع البنـــــــــك ��

ام الأسر  �� تنفيذ زيارات رقابية للمشاريع والتحقق من ال��
�� ورفع التقارير للبنك � والعامل�� بشروط مكان العمل والمنتح�

01

�ية بهدف الاطلاع ع�� واقع المشاريع  تنفيذ زيارات تقي��
وتقديــــــــــــــــم الدعـــــــــــــــم الإرشــــــــــــــــــادي المهنـــــــــي والف���� من 
خــــــــــــــــلال مرافقـــــــــــــــــــة المرشديــــــــــــــــــــــن للحٜمعيــــــــــــــــــــــــــــــة

02

معيات شر�اء التنفيذ- ا��ٜ
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�� مشاريعهم، لذلك  يسعى بنك الت���ية الاحٜ���اعية إ�� تطوير المعارف والمهارات اللازمة للمستفيدين للنحٜاح ��
الدورات  من  حزمة  خلال  من  وذلك  والمهارات،  المعارف  هذه  لتطوير  والمكثف  اللازم  التدريب  لهم  يقدم  فإنه 

� التأهيل المتخصص للأسر المنتحٜة. �ن برنامح� التدريبية ��

اللازمة  المهارات  من  مستويات  ثلاثة  وضع  تم  للمستفيد؛  المه����  ال���و  خطة  �ن  تت�� وال����  المشروع  خطة  وفق 
داول الزمنية وآليات الوصول إ��  �� �ل مستوى محٜموعة من الدورات التدريبية. وتم وضع ا��ٜ للمستفيد، و��
ام  �� �، يحٜب ع�� المستفيد إنحٜاز متطلبات احٜتياز مراحل التدريب من خلال الال�� �� ضوء هذا التنظ�� التدريب. و��

با��ضور واحٜتياز الاختبارات البعدية لكل دورة تدريبية بنحٜاح.

دد وصفاً� للمهارات اللازمة ودورات التدريب بمختلف المستويات  �ن خطة المشروع للمستفيدين ا��ٜ تت��
معيات ذات العلاقة بتسهيل وصول المستفيدين.  داول الزمنية لانعقادها وآلية الوصول لها، وتقوم ا��ٜ وا��ٜ
فإن  الأحوال  �ل   �� و�� التدريب.  دورات  ع��  ا��صول  خدمة  طلب  �كنها  ف�� القاىٔمة  للمشاريع  وبالنسبة 
دمات الأسر المنتحٜة. حسب ا���طوات التالية: �ونية ��� دمة ي��� من خلال البوابة الإلك�� ا��صول ع�� هذه ا���

�� والتدريب ا���طوة الرابعة عشرة : ا��صول ع�� خدمات ال���ك��

� التأهيل المتخصص برنامح�

ا��صول ع�� خدمات التدريب للمستفيدين:

سلاسل 
الإمـــداد

الطريـــــــــق إ�� 
الســــــــــــــــــــــوق

تسعيــــــــــــــــــر 
المنتحٜـــــــــــــات

التسويــــــــــــــــــق 
�ونـــــــــــــي الإلك��

مهــــــــــــــــــــــــــارات 
إدارة المشاريع

المهـــــــــــــــارات 
الماليـــــــــــــــــــــــــة

المهارات الشخصية ومهارات
البيـــــــــــع والوصول إ�� العملاء

بناء الهويـــة
التحٜاريـــــــــــــــة

تغليــــــــــــــــف 
المنتحٜـــــــــات

�ونيــــــــــــــة/ منصة الأسر  الدخـــــــــــــول إ�� البوابة الإلك��
المنتحٜة من خلال الرابط وإدخال البيانات الأساسية

الموافقــــــــــــــــــــــة عــ�� 
الشــروط والأحكام

حضور الدورة التدريبية 
حسب الموعد المقتـــــــــــرح

الالتــــــزام بتقديـــــــــــــم 
� متطلبـــــــــات التخــــرح�

 طباعة الشهادة من النظام

4 5 6

23 1

� العلمية لتأسيس وإدارة العمل  التأهيل المتخصص هو تأهيل نظري يحتوي ع�� المبادى�
� محٜموعة من المهارات الأساسية  �� المشاريــــــــع مع���ــــــد من البنـــــــــــــــك. ويتناول الٜ��نامـــح� ��
الضرورية للأســر المنتحٜــــة، ويتكون من ثلاثة مراحل، ويركز ع�� تطوير المهارات التالية:"

اضغط هنااضغط هنا

اختيار الدورة التدريبية المطلوبة مع 
اختـــــــــــــيار نمــــــــــــــــط التدريب المفضـل 
امــــــــــــــــــن) �� امـــــــــــــــــــن غيـــــــــــــــــــر م�� �� (م��
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ٜ��اء  عقد لقاءات المستشارين وا���
�� المناطق لمناقشـة  مع المستفيدين ��
التحديات وتوحٜيــــــــه المستفيديــــــــــن

01

نشر العديد من دورات التدريــــــــــــب 
امن ع�� منصة الأسر المنتحٜة �� � الم�� غ��

02

�ونية  � منصة استشارية إلك�� توف��
تقدم الاستشـــــــــــارات المحٜانيـة وفق 
دراسة حالـــــــــــــــــــــــة لكـــــل مشـــــــــروع

02

� نشرات توعية وتثقيف وتقارير  توف��
استشاريــــــة تتناول موضوعـــــــــات ذات 
علاقة بالمشاريع والأنشطــــة الإنتاحٜيـــــــة

04

عقــــــــــــــــد النـــــــــــــدوات العلميــــة 
والمؤتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات 

07

نشر فيديو توضيحي ���طوات إنحٜاز 
بعض المهمات الإنتاحٜيـــــــــة للحــــــــــرف 
والمهـــــــــــــــــــــن النوعيــــــــــــــــــــة والمهمــــــــــــــة

05

� التعلـــــم من خــــــــــــلال لقاءات  توف��
الزمــــــــــــــــــــلاء وتدريــــــــــــب الأقــــــــــــــران

06

81 �� المملكة العربية السعودية � عمل الأسر المنتحٜة �� الدليل الإحٜرأ��� للاىٔحة تنظ��

دمـــــــــــــــات وا��� الفعاليــــــــــــــــــــات  هـــــــــــــــذه  ومن 

 � معيات و�افـة شر�اء التنفيذ ع�� توف�� ومن حٜانب آخر، يعمل البنـك والفروع وا��ٜ
دمات وال���� يمكن الوصول لها  � من ا��� �� المستفيدين، من خلال الكث�� خدمات متعددة ل���ك��
معيات والفروع المنشورة ع�� وساىٔل التواصل  من خلال المتابعة المس���رة لأنشطة البنك وا��ٜ

�� للبنك.  �و�� للحٜهات والموقع الإلك��

�� المناطـــــق.  �� ( �� وف���� يسعى بنـــــــــــــك الت���يـــــــــة الاحٜ���اعيــــــــــــة إ�� إقامة مراكز تدريب (مه���� وحر��
�ة القريبــــــــــــــــــة المقبلـــــــــة. �ـــــــــــــــــاً� خـــــــــلال الف�� � سهولـــة وتنظ�� وسيكـــــــون الوصــــول إ�� التدريـــــــــب أك��



�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 

بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

تقييــــم الطلبـــــــــــات المقدمـــــة للبنـــــك 
من شر�اء التنفيذ أو طرح كراســـات 
المنافســـــــــــة وتقييـــــــــــــــم المتقدميـــــــــــــن

01

اع���اد حٜهات التدريب وشر�اء التنفيذ 
وتوقيــــــــــــــــع الاتفاقيـــــــــــــات وتحديد �افة 
� وتقارير  الشـــــــــــــروط والضوابط ونماذح�
المتابعـــة والإنحٜـــــــــــاز وآليـــــــــــــة الرفـــــــــــــــــــع

02

� التدريٜ���  �ية للٜ��نامح� تنفيذ زيارات تقي��
� تدريٜ���  � برنامح� � "تقي�� باستخدام نموذح�
من قبل موظف البنك" وارسالها للبنك

استكشاف ورصد والرفع بالاحتياحٜات 
التدريبيـــــــــــــــة للمناطــــــــــــق والتحسينات 
� التـدريـــــــــــــــب المطلوبــــــــــــــــــــــــــــة لٜ��امـــــــــــــــح�

02 01

� الزمنــــــــــــــي اع���ــــــــــــــــــــاد الٜ��نامـــــــــــــــــح�
لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدورات التدريـــــــــــــــــــــــــــــــب

03

اع���ــــــــــــــــاد المدربيـــــــــــــــــن وا��قاىٔـــــــــب
التدريبيــــــــــــــــــة لدورات التدريـــــــــــــــب

04

اع���اد المواد الإعلامية والتسويقية 
لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدورات التدريـــــــــــــــــــــــــــــب

05

�� � التسحٜيــــــــــــل �� اع���اد نموذح�
� التدريبيـــــــــــــــــــــــة  الٜ��امــــــــــــــــــــــــح�

06

اع���اد أســماء المرشحيـــــــن 
� التدريبيـــــــــــــــــــــــــــــــة للٜ��امـــح�

07

الإشــــــراف ومتابعــــــــــــة تنفيــــذ 
الدورات التدريبيــــــــــــــة المع���دة

08

توحٜيه الفـــــــــــــــروع للإشــــــــــــــراف ع�� 
التأسيس والتشغيل ورفع التقارير

09

� اع���اد تقاريــــــــــــر الٜ��امــــــــــــــح�
 التدريبيـــــــــــــــــــــــــــة النهاىٔيــــــــــــة

10

�ن قاعدة بيانات البنك  �� الذين احٜتازوا التدريب �� اع���اد أ��اء المتدرب��
طوات التالية من مشاريعهم وتحديث ملفات المستفيدين �� ا��� للاس���رار ��

13

مراحٜعة واع���اد تقارير قياس الأثر 
� التدريبية � كفاءة الٜ��امــــــــــــــــــح� وتقي��

11

 �� � المتدربيــــــــــــن �� اع���اد نتاىٔـــــــــــح�
الـــــــــــــــــــــــــدورات التدريبيـــــــــــــــــــــــة

12

�� المناطق فروع البنك ��
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هة المنفذة للتدريب) امات ا��ٜ �� معيات (ال�� شر�اء التنفيذ- ا��ٜ

م حٜهة التدريب بقيــــــــاس  �� تل��
� التدريٜ��� وفقا لطبيعة  الاحتياح�
ة التنافسية ومتطلبــــــــات  �� والم��
الســــــــــــــــــــــــــــــــوق للمنطقــــــــــــــــــــــــة

إعداد ا���طة التدريبيــــــــة وأخذ 
موافقـــــــــــــــــــــــــــــــة البنـــــــــــــك عليها

م حٜهـــــة التدريـــــــب بإعداد  �� تل��
خطة إدارة المخاطــــــر والتحديات 
� التدريٜ���  لتنفيـــــــــــــــذ الٜ��نامــــــــــح�
تحسبـــاً� للظــــــــــروف الطارىٔــــــــــــــــة

010203

هة التدريبية بتنفيذ حٜميع  م ا��ٜ �� تل��
الأعمال المتعلقة بالتدريب والتواصل 
�� ورفع التقاريـــر من خلال  مع المتدرب��
�ونــــــــــي معتــــــــمد من البنك نظام إلك��

 � �� لٜ��امح� يحٜب أن يكون حٜميع المدرب��
التدريب المتخصص ونشر ثقافة العمل 
ا��ر لديهم شهــــــــــــــــادة اع���ـــــــــــاد من حٜهة 
�ف بها محليـــــة أو عالميـــــــة أو خبــــرة  مع��
عملية مثبتــــــة لا تقـــــــــل عن 3 سنـــــوات

040506

� حٜميع  هة التدريبيــــــة بتوف�� م ا��ٜ �� تل��
المتطلبات اللازمة لأعمال التدريب مثل 
القاعات والكوادر البشرية وا��قاىٔــــــــب 
� شهادات التدريــــــــــــــــــب المع���دة وتوف��

تتو�� حٜهة التدريب حٜميع متطلبات 
� بالتنسيـق  التسويق والإعلان للٜ��نامح�
مع البنــــــــــــــــك ووفـــــــــق شروط محددة

07

�� الذين تغيبــــــــوا  ي��� استبعاد المتدرب��
عن 20 % أو أكثــــــــــــــــــــــــــر من ساعــــات 
التدريب النظري أو العم��� أو �ليهمــــا

10

هة المشغلة بتسحٜيل الأسر ومتابعتها  م ا��ٜ �� تل��
والاشـــــــــراف عليها طيلة مدة العقد أو الاتفاقيـة، 
هة المشغلة مسىٔولة عن الأســــــــــر المسحٜليــــن  وا��ٜ
�ن إطار الاتفاقية الموقعـــــــــــــــة مع البنــــــــك لديها ��

11

م حٜهـــــــــة التدريب طيلــــة مدة سريــــان عقد  �� تل��
تدريب مع البنك بال��اح لممثل البنـــك وتمكينـــه 
من الزيارات التفقدية والتفتيشية والاطــــلاع ع�� 
العملية التدريب والمستندات المتعلقة بالتدريـــب 

08

لا يحق للحٜهة استبعاد أي أسرة إلا بعد 
اشعار البنك وأخذ الموافقـــــة منه، ووفقا 
زاءات  للضوابط العامة للمخالفــــات وا��ٜ
المتفــــــــــــق عليها بالاتفاقيــــــة مع �ل حٜهــــة

14

لا يحق للحٜهة استلام أي مبالغ من الأسر المنتحٜة 
�� حال اكتشاف  المستفيدة من خدمات التدريب و��
هة بدفع  م ا��ٜ �� ما يناقض ذلك يكون العقد لاغي وتل��
المنتحٜة الأسر  ومن  البنك  من  المستلمة  المبالغ  �ل 

15

�اخيص اللازمة  � �افة ال�� م حٜهــــــــــة التدريـــــــــب أثناء مدة العقد بتوف�� �� تل��
اصـــة، وتسلــــــــــم للبنك صور هذه  الساريــــــــــــــة لأداء عملهــــــــــا ع�� نفقتها ا���
�اخيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص والوثاىٔــــــــــــــــــــق، وكذلك القــــــــــــــــــدرة ع�� إصــــــــــــــــــــــــــدار  ال��
شـهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادات تدريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب للمستفيديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن

09

08

م حٜهة التدريب بقياس الأثر التدريبــــي بعد اخذ موافقــــــة البنك ع�� منهحٜيــــة  �� تل��
� القياس وتزويد البنك بالتقرير النهأ��� خلال ستة أشهر من انتهـــاء التدريــــب  ونماذح�
ويحٜــــــــــــــــــــــــــــب أن تبلـــــــــــــــــــغ نسبـــــــــــــــــــــة من استفـــــــــــــــــــــــادوا من تمويـــــــــــــــــل بنك الت���ية 
الاحٜ���اعية وبدأوا ممارسة مشاريعهـــــــــــــــــــــــــــم عن 30 % من إحٜمالـــــــــــــــــــــي المتدربيـــــــــن
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امسة عشرة: ا���طوة ا���
�� منافذ التسويق الداىٔمة والمؤقتة � فرص المشاركة �� توف��

 هي منافذ البيع المحدودة بزمن مؤقت، مثل المعارض والبازارات وبحد أع�� 30 يوماً.

منافذ البيع المؤقتة

�ات زمنية طويلة نسبياً، قد تكون سوق  �� مواقع ثابتة لف�� هي المنافذ المخصصة من البنك ��
، وما شابهها. وال���� يع���دها البنك  أو محل أو أكشاك أو عربة متنقلة أو مقصف مدر���
�ونية. لممارسة بيع منتحٜات وخدمات الأســـر المنتحٜــــــة، كما قد تكون موقع أو منصة إلك��

منافذ البيع الداىٔمة

�� السنة الأو�� محٜاناً، وبعد ذلك ي��� دفع رسوم رمزية تصاعدية يقررها البنك. �� منافذ البيع الداىٔمة �� *ي��� المشاركة ��

وصول  لصعوبة  ونظراً�  نحٜاحها،   �� �� ا��ا��  العامل  هو  التسويق  يعتٜ��  وحيث  المشاريع،  نحٜاح  أحٜل  من 
�� المناطق ع�� إيحٜاد منافذ التسويق  معيات �� ديدة لمنافذ التسويق، يعمل بنك الت���ية وفروعه وا��ٜ المشاريع ا��ٜ

ديدة فرصة المشاركة وتحقيق الإيرادات ال���� تمكنها من الاس���رار والنحٜاح. المتعددة والمكثفة لمنح المشاريع ا��ٜ

الر��ية  �ونية  الإلك�� المنافذ   �� �� المشاركة  أما 
المشاركة  معيات، وكذلك  وا��ٜ للبنك وفروعه 
فإنه  الأخرى؛  المناطق   �� �� تعقد  فعاليات   �� ��
 ، المنتح� حٜودة  شهادة  ع��  ا��صول  يتطلب 
 �� �� عليها  ا��صول  آلية  توضيح  سي���  وال���� 

المراحل التالية.

 �� ديدة للمشاركة �� � فرصة للمشاريع ا��ٜ سوف ي��� توف��
�� منافذ بيع مؤقتة مرة  منافذ بيع داىٔمة، أو المشاركة ��
المستفيدين   �� تمك�� فإن  كذلك  الأقل.  ع��  الشهر   �� ��
 �� �ا�� والاح��  �� �و�� الإلك�� التسويق  مهارات  تطوير  �ل  ي��
ومهارات البيع والوصول إ�� العملاء. وال��اح بإطلاق 

�� الذاتية للمستفيد. �و�� خدمات البيع الإلك��



�ن ا��اضنات الر��ية للبنك تملك فرصة أكٜ�� لتسويق  اصة بالصناعات الغذاىٔية والطهي، وال���� تعمل �� *إن المشاريع الإنتاحٜية ا���
لتوفر  اصة، نظراً�  ا��كومية وا��� هات  ا��ٜ ال���� تعقدها  المناسبات   �� �� الغذاىٔية  الوحٜبات والمواد  المدرسية، وتقديم  منتحٜاتها للمقاصف 

�ن هذه ا��اضنات. . لذلك من المفضل أن يعمل أصحاب هذه المشاريع �� شروط الصحة العامة والرقابة ع�� الإنتاح�

داول  وا��ٜ السنة  المتاحة خلال  التسويقية  للفرص  دد وصفاً�  ا��ٜ للمستفيدين  المشروع  �ن خطة  تت��
معيات ذات العلاقـــــة بتسهيل وصــــول المستفيدين.  الزمنية لانعقادها وآلية الوصول لها وتقـــــــوم ا��ٜ

�� منافـــــــــــذ البيــــــــــــع.  �كنها طلــــــب خدمة ا��صول ع�� المشاركـــــــة �� وبالنسبـــة للمشاريــــع القاىٔمـــــة ف��
� هذه ا���طط، ولذلك من المهـم متابعة مواقـع البنك والفـروع  كما ي��� إطــلاق فعاليــات أخرى خـارح�

معيات لمعرفة �افة الفرص المتاحة وا��ٜ

�كنه  � المنافذ المع���دة لدى البنك، ف�� �� منافذ بيع خارح� �� حال رغبة المستفيد بالمشاركة �� ��
�ونياً� من خلال منصة الأسر المنتحٜة." ذلك بشرط ا��صول ع�� رخصة من البنك إلك��

�� منافذ البيع للمستفيدين إحٜراءات المشاركة ��

�ونية ���دمات الأسر المنتحٜة. �� �ل الأحوال فإن ا��صول ع�� هذه ا���دمة ي��� من خلال البوابة الإلك�� و��

.( �� المعارض الدولية (ويتوحٜه بنك الت���ية لوضع شرط بالمشاركة فيها وهو ا��صول ع�� شهادة حٜودة المنتح� *تتوفر كذلك خدمة المشاركة ��

 حسب ا���طوات التالية :

�� المنفذ التسويقي  المشاركــــــــــــة ��
�ات  ام بالأنظمة والتعل�� �� مع الال��
هــــــــة المنظمـــــــــــة الصــــــادرة عن ا��ٜ

�� حال توافر المساحة المطلوبة، وانطبــاق  ��
الشروط ع�� المتقدم يرسل النظام رسالة 
وال المسحٜل لدى البنــــــــــــــك موافقة ع�� ا��ٜ

إرسال عينة من المنتحٜات 
دمــــات عند  ونبــــــذة عن ا���
هة المنظمـــــــــة طلبها من ا��ٜ

3

4 5 6

1
�ونيـــــــــــة/  الدخول إ�� البوابة الإلك��
منصــــــــــة الأسر المنتحٜـــــــة من خـــــلال 
الرابط وإدخال البيانات الأساسيـــــــة

www.nppf.sdb.gov.sa

بعد تحديد نوع المنفذ، ي��� اختيار المساحة المرغوبــة 
�ن المنافذ المؤقتـــــة.  من قاىٔمة المعارض والبازارات ��
�� حال المنافـــــــــــــذ الداىٔمــــــــــة  أو تحديـــــــــــــــــد الموقـــــــــــــــع ��

2
الموافقــــــــــــــــــــــة عــ�� 
الشــروط والأحكام
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�� المنافذ الداىٔمة والمؤقتة "المحلية": شروط قبول الأسر المنتحٜة ��

�� منافذ البيع المؤقتة والداىٔمة "الدولية ": شروط قبول الأسر المنتحٜة ��

  قبول منافـذ البيع داخـل المملكة

 قابلة للنقـــل وذات حٜودة عالية

أفرادهــــــــــــا قادراً� ع�� السفــــــــــــر

توفيــــــــــــــــــــر حٜميــــــــــــــــــــــع شروط

تكون منتحٜـات الأسرة المنتحٜة

تكــــون الأســـــرة المنتحٜة أو أحد
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أن يكـــــون المستفيــــــــد سعودي 
نسية أو من يعامـــل معاملة  ا��ٜ
السعــــــــودي وفق نظــــام العمل

مناسبـــة منتحٜـــــــــات وخدمات 
المشروع لمنفذ البيـــع الداىٔم بناء 
هـــــــــــــــة المشغلــــــــــــــــة � ا��ٜ ع�� تقي��

احٜتيـــــــــاز المقابلـــــــــــــة الشخصية 
هة  � المتوفرة لدى ا��ٜ وآلية التقي��
المنظمــــــــــــــــــــــــة أو  المشغلـــــــــــــــــــــــة 

أن تكون الأسرة المنتحٜـة ومنفذ 
 �� البيـــــــــــــــع الداىٔم المخصص لهـــا ��
نفـس المحافظــــــــــــــــــة/ المدينــــــــــــــــة

حصر البيـــع داخل منافذ البيع 
�� فقط الداىٔمـــــــة ع�� السعودي��

أن يكـــــون العمـــــــــــــر 18 سنــــة
 علــــــــــــــــــى الأقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

توفر مشـــــــــــروع منـــــز��� قاىٔـــم 
�� البنــــــــــــــــــــــــــــــــــك ومسحٜــــــــــــــــــل ��

بالبيع  المنتحٜــة  الأســــــــــــر  تعهد 
بنفسها داخــــــــــل منفذ البيـــــــــــع 
الداىٔمـــــــــــــــــــــة او المؤقتــــــــــــــــــــــــــــــــــة

توفر شهــادة صحيـــة للأنشطة 
المتعلقـــــــــــــــة بالصحــــــــــــة العامـــة

توقيـــــــــع عقد مع حٜهة تشغيل 
المنافـــــــذ الداىٔمـــــــــــــــــة أو المؤقتــــــة

وضع صــــــــــــــــورة من شهـــــــــــــادة 
�� البنك  تسحٜـيل الأسرة المنتحٜة ��
�� منفـــــــذ البيـــــع بشكـــل واضــــح ��

�اطـات الواردة  الالتـــزام بالاش��
�� الدليــــــــل الإحٜرأ��� للأســـــــــــــــــر  ��
المنتحٜــــــــــــــة الصـــــــادر من البنـــــك

� المواصـــلات والسكـــن للأسر  توف��
�� حال �انت منافذ البيع  المشاركة ��
� نطاق المحافظة ال����  المؤقتة خـــــــارح�
المنتحٜـــــــــــــــــة الأســـــــــــــــرة  تسكنــــــــــــها 
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استـــــــــــــــــــــــــــلام
التقاريــــــــــــــــــــــــــر

�� حال المنافذ المؤقتة ي��� استلام التقرير النهأ��� من  ��
الفرع، وبعد اع���اده ي��� صرف الدفعات المالية وإشعار 
هة الشريكة بما تم وإغلاق الطلب الفرع والأسر وا��ٜ

�� حال المنافذ الداىٔمة: ي��� استلام التقارير الثلاثة  و��
من الفرع حسب مواعيدها السنوية، وبعد اع���اد �ل 
�� لمرحلة  منها ي��� توحٜيه الفرع للإشراف والتحقق الميدا��
التشغيل التالية وصرف الدفعات، ثم ي��� إشعار الفرع 

هة الشريكة بما تم وإغلاق الطلب والأسر وا��ٜ

بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

�� المناطق فروع البنك ��

اصة بمنافذ  طرح المنافسات ا���
ـــــــــــة الطلــــــــــبات البيـــــــــــــــع ومعا��ٜ

01

04

توقيع الاتفاقية مع
هـــــــــــــة الشريكــــــة  ا��ٜ

0203

إرسال نسخة من الاتفاقية 
إ�� الفـــــــــــــــــــرع والتوحٜيــــــــــــــــــه 
بالإشــــــــــــــــراف ع�� المنافـــــــــــــذ

� المالية01 دمــــــــــــــات غ�� � إ�� إدارة ا��� دوى إقامة المنفـــــــــــذ وإرســــال التقي�� � الأو��� ��ٜ التقي��

�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 
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بالنسبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
للمنافــــــــــــــــذ المؤقتة: 

 �� قاىٔمــــة المرفوض��
�� منفذ  للمشاركة ��
البيــــــــــــع المؤقـــــــــــــت 
وأسبـــــــــاب الرفض

قاىٔمة المستبعدين 
خـــــــــــلال المشاركــــــــــة 
ونسبتهـــــــــــــــــــــــــم إ�� 
إحٜما��� المشاركيـــــــن

تقريــــر قياس أداء 
منفــذ البيع المؤقت 
مهــــور الزاىٔر  من ا��ٜ
والأســــــــر المشاركـــــة

03

بالنسبــــــــة للمنافــــــذ 
الداىٔمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

04

استـــــلام التوحٜيـــــه من إدارة  ال���كيــــــــــــن والت���يـة 
والقيــــــــــــــــــــــــــــــام بالإشراف ع�� تنفيــــــــذ الفعاليـــــــــــة

رفع تقرير نهأ��� بعد الانتهاء من الفعالية 
�ـــــــــــــن العناصــــــــــــــر التاليـــــــــــــــة: للإدارة ويت��

أ��ـــــــــــــــــــــــــــــاء
المشاركيـــــــــــــن

موقع إقامة منفذ 
البيـــــــــــــــــــع المؤقـــــت

مدة المنفذ المؤقت 
وتاريـــــــــــــخ انطلاقه

المـــــــــــــــــــدة المستغرقـــة 
لتأسيـــــــــــــس المنفــــــــــــذ

الايــــــــــــــــرادات  ححٜـــــــم 
المحققـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

إرســـــــــــــال تقريـــــــــــــــــر 
بقيـــــــــاس أثر المنفــــــــذ

فواتيـــــر المصروفــــــــــات
ع�� مرحلة التأسيس

تقرير إنحٜاز أعمال التأسيس لمنافذ البيع 
 – المنافذ  عدد   - الموقع  �ن:  ويت�� الداىٔمة 
مساحــــــــــــــــــة المنفــــــــــــــــــــــذ ونوع النشـــــــــــــــاط

ححٜم الإيرادات 
المحققـــــــــــــــــــــــــــــــة

المطالبــــــــــــــــــــــــــــــــــة الماليـــــــــــــــــــــــــــــــة 
�� حال تطلبت الفعالية ذلك) ��)

التوصيـــــــة بإغلاق
 المطالبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

استلام التوحٜيه والقيام بالإشـــــراف ع�� 
تأسيـــــــــــــــــــــــــــس المنافـــــــــــــذ الداىٔمــــــــــــــــــــــــــــــة

� أفضــــــــــــــــــــــل 5 مشاريع قاىٔمـــــــــــــــــــة ت��
�� المشار�ات الدولية �شيحها �� مشاركة ل��

�� بعد السنـــــــــــــــــة الأو��  رفع تقريــــــر ثا��
 �� لتشغيل المنافذ موحٜه إ�� إدارة ال���ك��
�ن العناصر التالية والت���ية ع�� أن يت��

رفع تقريـــــــر أو��� بعد الانتهــــــــــاء من 
التأسيس للمنافذ موحٜه للإدارة ع�� 
�ــــــــن العناصــــــــــــــر التاليــــــــــــــــــــــة أن يت��

الايــــــــــــــــرادات  ححٜـــــــم 
المحققـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

أثر  بقياس  تقرير  إرسال 
 � دمات غ�� المنفذ إ�� إدارة ا���
المالية ورفع المطالبة المالية

� أفضــــــــــــــــــــــل 5 مشاريع قاىٔمـــــــــــــــــــة ت��
�� المشار�ات الدولية �شيحها �� مشاركة ل��

رفع التقرير الثالث بعد السنة الثانيــــــة 
دمـات لتشغيل المنافذ موحٜه إ�� إدارة ا���
�ن العناصر التالية � المالية ع�� أن يت�� غ��

قاىٔمة تضـــــــــم أفضـــــــــــــــــــل 5 مشاريــــــــــع 
�� المشار�ات الدولية �شيحها �� مشاركة ل�� تقرير إنحٜاز أعمال منافذ البيع

�ـــــــــــــــــــــــــــــن:  المؤقتـــــــــــــــــــــــــــــــة ويت��
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�� كراسة المنافسة الصادرة من البنك �� منافسات إقامة منافذ البيع حسب الشروط المحددة �� الدخول �� 01

�� الاتفاقية بعد ا��صــــــــول ع�� الموافقة ي��� توقيع الاتفاقيـــــــــة مع البنــك ي��� عقد الفعاليــة وفق الشروط والضوابط المحــــددة ��

معيات  امات بعد الموافقة)شر�اء التنفيذ- ا��ٜ �� (خطوات تقديم طلب إقامة فعالية منافذ بيع والال��

� معية با��د الأد�� �ن العرض المقدم من ا��ٜ يت��

البيانــــــــــــــــــــــــات الأساسيـــــــــــــة
 لمنافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذ البيـــــــــــــــــــــــع:

المؤقـــــــــتة  البيـــــــــــع  منافذ 
�ــــــن ع�� الأقل: تاريخ  تت��
–المدة  الموقع   – الانطلاق 
الأسر  عدد   – الإحٜمالية 
المشاريع  ونوعية  المشاركة 
- عدد الزوار المتوقــــــــــــــــــــــــع

الداىٔمـــــــة  البيع  منافـــــــذ 
الموقع  الأقل:  ع��  �ن  تت��
المستفيـــــدة  الأسر  عدد   –
– نوع المنفذ – عدد المنافذ

04

بعد  التقارير  برفـــــــــع  ام  �� الال��
(تقارير  المنافـــــــــــــــــــــذ  تشغيـــــل 
الإنحٜــــــــاز وتقارير قياس الأثر):

المرفوضيــــــــــن  قاىٔمــــــــــــــــة 
البيع  منفذ   �� �� للمشاركة 
وأسبـــــــــــــــــــــــــــــاب الرفــــــــض

قاىٔمة المستبعديــن خلال 
ا��  ونسبهم  المشاركـــــــــــــــة 
المشاركيـــــــــــن إحٜمالــــــــــــــــــي 

تقرير قيــــــاس أداء منفذ 
الزاىٔر  مهور  ا��ٜ من  البيـــــع 
المشاركـــــــــــــــــــة والأســـــــــــــــــــر 

�ن: أ��اء  المؤقتة ويت�� البيع  إنحٜاز أعمال منافذ  تقرير 
المشاركيــن، موقع إقامة منافــــــــذ البيع المؤقتة، مدة المنفذ 
المؤقــت وتاريـــــــــــــــــــــــــخ انطلاقهـــــــــــــــا، ححٜم الإيرادات المحقق.

تقاريـــــــــــــــــــــــــــــر قـــــــــــــــــــياس 
الأثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

03

02

05
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نسخـــــة من وثيقــــــــــــة ححٜـــــــــز موقع 
أو  المؤقتة  البيع  منافذ  (ترخيص) 
( الداىٔمة (خطاب – عقد – تعميد...ا���

 �� قاىٔمة رسوم مشاركة الأسر ��
�� حال استلام  منافـــــــــــذ البيــــــــع ��
مبالـــــــــــغ من الأسر لقاء المشاركة

وتوزيع  المؤقتة  البيع  منافذ  مخطط 
الأنشطــــــة والموقـــــــــــع المخصص للبنك

البيع  لمنافذ  الإحٜمالية  التكاليف 
التأسيس  (تكاليف  الداىٔمــــــــــــــــــــة 
وتحٜهيـــــــــــــز المنافـــــــذ، تكاليــــــــــــــــــــف 
التشغيـــــــــــــــل، مدة الاتفاقيــــــــــــــة)

التكاليــــــــــــــــــف لكل أسرة منتحٜة 
(شهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــري-سنــــــــــــــــــوي)

المخطط الهندســــــــــــــــــــــــــي لكــــــــــــــــــــــــــــــل
 نوع مــــــــــــــن منافــــــــــــــــــــــــــــذ البيـــــــــــــــــــــع

خطـــــــــــة استدامـــــــــــــــــــــة المشروع 
بعد انتهــــــــــــــــــاء مدة الرعايـــــــــــــــــــة



٢١

المستفيد  ام  �� وال�� المشروع،  ومرشد  معية  ا��ٜ قبل  من  المشروع  �ات  تقي��  � نتاىٔح� ضوء   �� ��

بتحقيق متطلبات خطة المشروع احٜتياز متطلبات مراحل التدريب للمستويات الثلاثة. 

ي��� إصدار تقرير ختامي بحالة المشروع. 

 إصدار تقرير (حالة المشروع)

 � عدم تقص��
المستفيـــــــــــــد

ملتـــــــزم 
بالسداد

م  �� � مل�� غ��
بالســــــــداد

تقرير حالة المشروع

متعثــــــــــرناحٜـــــــــــــــح

ملتـــــــزم 
بالسداد

م  �� � مل�� غ��
بالســــــــداد

م �� � مل�� غ��
بالســــــداد

ملتــــــــــــزم 
بالســـــداد 

خطــــــــــــة 
تصحيح

تقصيــــــــر 
المستفيد

وقــــــــــــــف اس���رار
المشروع

ا���طوة السادسة عشرة
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�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 

بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

�ونية للفروع  دمـــــات الإلك�� � ا��� توف��
معيـــــــــــات لرفع التقارير المتعلقة  وا��ٜ
�ــــن ملف المستفيـــــــــــد بالمشاريــــــــــــع ��

التحقق من دقة التقارير المرسلــــة 
معيــــــــــات والفروع واع���ادها  من ا��ٜ
حـــول حالـــــــــــــــة المشــــــــــــــــــروع واتخاذ 
بالمشاريـــــــــع المتعلقـــــــــــــــــــة  القرارات 

تنفيذ زيارات تفتيشية للمشاريع 
والتحقـــــــــــــــق من دقة التقاريــر وفق 
حالة المشروع ع�� أرض الواقـــــــــــــــــــع

010203

�� المناطق فروع البنك ��

للمشاريع  تفتيشية  زيارات  تنفيذ 
والتحقـــــــــــق من دقة التقارير المرسلة 
معيــات وفق حالة المشــــــــــــروع  من ا��ٜ
الواقـــــــــــــــــــــــــــع أرض  علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى 

للتحقق  معيات  ا��ٜ أعمال  متابعة 
�ــــــــــــة  امها بالإحٜراءات السل�� �� من ال��
التقاريــــــــــــــــــــــر ورفع  للمتابعـــــــــــــــــــــة 

0102

معيات شر�اء التنفيذ- ا��ٜ

للمشاريع  تفتيشية  زيـــارات  تنفيذ 
ورفع تقريـــــر حالة المشروع ع�� ملف 
ــــــدمات  ا��� بوابة  المستفيــد من خلال 
للبنـــــــــــــــــــــــــــــــــــك �ونيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الإلك��

للبنك  المناسبة  التوصيـــــــــات  رفع 
�� ضوء تقارير  حول واقـــع المشروع ��
الزيارات وتقريـــــــــــــــــر حالة المشروع

0102
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ا���طوة السابعة عشرة
� الدفعة الثانية من ال���ويل تسل��

ام الأسر بالإحٜراءات السابقة  �� �� حال ال�� وفق تقرير حالة المشروع، و��
(أو خطـــة التصحيـــــــــح) فيتـــــم تسليـــــم الدفعــــة الثانيــــــــة وال���� تعادل 
�ــــــــــــــــــة ال���ويــــــــــل) للحاصليـــــــــــن ع�� الدفعـــــــــــة الأولــــــى. (50% من ق��
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بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

حٜدولــــــــــــــــــــــــة وتنفيذ زيارات تفتيشيــــة 
لوسطاء ال���ويل ومشاريع المستفيديـــن 
والتحقق من أحقية المستفيد با��صـــول 
�� ضوء  ع�� الدفعة الثانية من ال���ويل ��
تقريــــــــــــــــــــــــــــــــــر حالــــــــــــــــــــة المشـــــــــــــــــــــــــروع

مراحٜعـــــــــــة تقاريـــــــــر عشواىٔيـــــــــــــــة 
للزيـــــــارات الميدانية لوسيط ال���ويل

متابعة تحصيـــــــــل وسطاء ال���ويل 
للأقســـــــــــــــــــــــــــــــــــــاط من المستفيدين

01

القيام بزيارات تفتيشية لوسطاء ال���ويل ومشاريــــــــــــــــــع 
الأسر المنتحٜة والتأكد من سلامة الإحٜراءات ورفع التقارير 
للبنك والتحقق من أحقية المستفيد با��صول ع�� الدفعة 
�� ضوء تقريـــــــــــــر حالـــــــــــــــة المشـــــــــــــروع الثانية من ال���ويل ��

01

�ا يتعلـــــــــــــق بإدارة وسطـــــــــــاء  تقديم الدعم للبنك ف��
� أداء وسطاء ال���ويل وتحديد أسبــــــــــاب  ال���ويل وتقي��
ام بسداد دفعات المحفظة ال���ويلية  �� التأخر وعدم الال��
حســــــــــــــــــــــــب الاتفاقيــــــــــــــــة الموقعــــــــــــــــة مع البـنـــــــــــــــــــك

02

0203

صرف الدفعة الثانية من ال���ويــــــــل 
للمستفيد حسب العقد الموقع معه 
وبعد إعداد تقرير حالــــــــــــــــة المشـروع 
والتحقق من نحٜاح المشروع والتـزام 
المستفيد بالسداد المنتظم للأقســاط

متابعة تنفيذ المشاريـــــــــــع وتقديـــــــــم 
الإرشاد والتوحٜيه للمستفيدين خلال 
�ة المشروع بما يساعد ع�� نحٜاحـــه ف��

ام برفع تقارير الزيارات ع��  �� الال��
�ونيــــــــــــــــــــة للبنك المنصـــــــــــــــــــــة الإلك��

010203

ام بعكــــس عمليـــات  �� الال��
التحصيـل ع�� المنصـــــــــــــــــــة

الالتــــــــزام بشروط وآليات إخطار 
المستفيد وتحصيل الأقساط وفق 
الاتفاقيـــــــــــــــة الموقعـــــــــــة مع البنك

يحٜوز لوسيط ال���ويل منح تمويــــــــــــــــل 
� مع ذكـــر الأسبـــــاب  ة التع�� �� لمعا��ٜ إضا��
 �� الإضا�� ال���ويل  ام بشروط منح  �� والال��
المتعلقة بححٜم ال���ويل القاىٔـــــــــــــــــــم ع�� 
بالســــــــــــــــــــداد امـــــــــــــــــه  �� وال�� المستفيــــــــد 

0506

07

يرفع تقرير الزيــــــــــــارة الميدانيــــــــــة ع�� 
المنصـــــــــــــــــــــــــة من قبل موظف البنك أو 
الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــرع بعد �ل زيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

تقوم المنصـــــــــــــــة بتحديث سحٜلات 
�� اليوم السابع  التحصيــــــل تلقاىٔيا ��
والعشريــــــــــن من �ل شهر ميلادي 
من خــــــــــلال الربط مع منصة سداد

05

مراحٜعة التقارير الشهرية المقدمة من 
ال���ويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل وسطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء 

0406

�� المناطق: فروع البنك ��

معيات: شر�اء التنفيذ- ا��ٜ

ام بالمتابعة المنتظمة لعملية التحصيل من  �� الال��
�� العقد" دول السداد المحدد �� الأسر المنتحٜة وفقا ��ٜ

04

�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 
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المستفيد  أن منتحٜات/ خدمات  وتع����  إنتاحٜية متقدمة،  � مرحلة  المنتح� حٜودة  تعتٜ�� شهادة 
�� الأسواق المتقدمــــــة والدولية. وصلت إ�� مستوى متقدم ي��ح لها بالمنافسة بشكل أكٜ�� ��

، ويراعى فيها فحص  � الاختبار المه���� � متقدمة، وتختلف عن معاي�� � حٜودة المنتح� تعتٜ�� معاي��
� ال���� تضعها الهيىٔات المهنيـــــــــة المختصة ــــــــــــــــودة وفق المعاي�� � إ�� أع�� درحٜـــــــات ا��ٜ وصول المنتـــــــــح�

المتقدمة  ا���دمات  إ��  للوصول  رىٔي���  شرط  الشهادة  هذه  ع��  ا��صول  يعتٜ�� 
�افيـــــــــــــــــة، ومنها: �ن مسار رحلة العميل الاح�� ال���� يوفرها بنك الت���ية الاحٜ���اعية ��

�ة � هي حٜواز سفرك للانطلاق إ�� آفاق حٜديدة، وكسب الفرص العظ�� شهادة حٜودة المنتح�

إحٜراء  ي���  ا��الة  هذه   �� و��  . المنتح� حٜودة  اختبار  لإحٜراء  معية  ا��ٜ إ��  بطلب  التقدم  للمستفيد  ويمكن 
معية وا��صول ع�� الشهادة من البنك. ودة من خلال إحدى الهيىٔات المهنية ال���� تحددها ا��ٜ اختبار ا��ٜ

�� من خلال  �و�� �� التسويق الإلك�� المشاركة ��
منصـــــــــة التسويق الر��ية للأسر المنتحٜة 
ال���� سيطلقهــــــــا بنك الت���ية ع�� مستوى 
المملكــــــــــــة والمناطـــــــــــق بخدمات متكاملة: 
�� والتوصيل... �و�� العرض والبيـــــــــــع الإلك��

�� منافـــــــــذ التسويــــــــــــــق المشاركة ��
الدوليــــــــــــــــــــــــــــــــــة بإشراف البنــــــــــــك

�� منافذ التسويـــــــــق  المشاركة ��
المميـــــــــــــــــــــــــــزة والسياحيــــــــــــــــــــة
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�شح للحٜاىٔزة الوطنية للأسر المنتحٜة  ال��
ال���� سيطلقها بنـــــــــك الت���ية الاحٜ���اعية 
ع�� مستـــــــــــــــــــوى المملكـــــــــــــــــة والمناطق

�ها  �� منافذ التسويق ال���� تق�� �� المشاركــة 
�ط بها حٜودة المنتحٜات هـــــــــــــــــــــــــــــات وتش�� ا��ٜ

04 05

ة  �� دمـــــات المم�� توريد المنتحٜــــــــــــــــــات وا���
للحٜهات ال���� يعقـــــــــــــــــــــــــــــد معها البنــــــــك 
�� حٜميــع قطاعـــات  اتفاقيــــــــــــــات التوريد ��

ارحٜي العمل المحلية وكذلك التصدير ا���

06

�� منافذ التسويق ال����  المشاركـــــــــــــــــــــــــة ��
�� المناطق الأخــــــــــــــــــــــــرى  يعقــــــدها البنك ��
� منطقـــــــة سكـــــــــــــــــــــن المستفيــــــــد) (خارح�

�ام إ�� قاىٔمة  إمكانيــــــــــــــة الان��
�� والمستشارين المع���دين  المدرب��
لدى البنــــــــــــــــك لتقديم خدمات 
�� للأسر المنتحٜة التوحٜيه وال���ك��

070809

وا���دمات  المنتحٜـــــــــــــــــات  توريد  إمكانيـــــة 
�ة للمقاصــــــــــــف المدرسية والأسواق الكب��

�� النــــــــــــــــــدوات  إمكانية المشاركة ��
والمؤتمرات ال���� يعقدها البنــــــــــــك 
 �� مهــــور والمه����� والتحدث أمام ا��ٜ

بمنتحٜــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الأســـــــــــــــــــــــــــــــر

وا���دمات  المنتحٜـــــــات  تقديـــم  ة  �� م�� ا��صـــــــول ع�� 
اصة ال���� يعقدها  �� الاحتفالات والمناسبات ا��� للبنك ��
 � وت���� والتصوير   � والتنظ�� التغذية   � توف�� وتتطلب 
�ها من الــخدمات النشـــــــرات والمــــــــواد الإعلانيــــة وغ��

1211

� ا���طوة الثامنة عشرة : ا��صول ع�� شهادة حٜودة المنتح�

إمكانيــــــــــة اختيار المنتحٜات والمشاريع 
ة كمادة إعلامية للبنك لعرضها  �� الم�����
كقصـــــــــــص نحٜــــــــــــــــــــاح يفتخــــــــــــــر بها

10
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�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 

بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

 � � لمنـــــح شهادة حٜودة المنتح� وضع معاي��
�ها ع��  لكافة الأنشطـــة الإنتاحٜية وتعم��
معيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات والفـــــــــــــــــــــــــــــــروع ا��ٜ

� للأســـر ال����  منح شهادات حٜودة المنتح�
معيات �� ا��ٜ �� � تحٜتاز اختبارات حٜودة المنتح�
او لدى الهيىٔــات المهنية المختصة المع���دة 
لدى البنـــــــــــك بنــــــــــــــــاء ع�� توصيتهــــــــــــــــا

بناء اتفاقيات مع الهيىٔات المهنية 
المختصة لاع���ادها لإحٜراء اختبارات 
� للأسر المنتحٜة حٜــــــــــــــــــــــودة المنتــــــــــــــح�
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�� المناطـــــــــــــــق فروع البنك ��

 � متابعة تطبيق اختبارات حٜودة المنتح�
معيــــــات ورفع التقارير �� ا��ٜ ال���� تعقد ��

التنسيق مع الهيىٔات المهنية المختصــــــــــــة 
�� المناطق لتحويل الأسر  المع���دة لدى البنك ��
� وبناء خطط  لها لإحٜراء اختبارات حٜودة المنتح�
�� المناطق زمنيــــــــــــــــة لإحٜــــــــراء الاختبارات ��

الإعــــــــــــــــــــــلان عن مواعيـــــــــــد إحٜراء 
هة  الاختبـــــارات المهنيــــــــة وتحديد ا��ٜ
�ها  �� المناطق وتعم�� ال���� ستعقدها ��
معيـــــــــــــــــــــــــــات ع�� الأســـــــــــــــــــــــــر وا��ٜ

010203

معيات شر�اء التنفيذ- ا��ٜ

�� حال توفر الإمكانيـــــات،  �� � عقد اختبارات حٜودة المنتح�
أو الإعلان عن مواعيد إحٜراء الاختبارات المهنية حسب 

معية �هـا ع�� الأسر ومستفيدي ا��ٜ خطة الفروع وتعم��

حث الأسر ع�� التقدم لاختبارات حٜودة 
� وا��صول ع�� الشهادات وتوعيتــها  المنتح�
بالمزايا ال���� توفرهــــــــــــــــــــا هذه الشهـــــــــــــادة

0102
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ا���طوة التاسعة عشرة

الوط����  المنتحٜة بنهاية �ل عام، وتكون ع�� المستوى  حٜاىٔزة وطنية للأسر  الت���ية الاحٜ���اعية إقامة  م بنك  �� يع��
�شح. �� حٜميع الأنشطة الإنتاحٜية بعد تحقيق شروط ال�� �شح �� �� بال�� �ل حٜميع الراغب�� وع�� مستوى المناطق، وت��

� من المستفيدين  ، وتأييد عدد كب�� �شح لها ا��صول ع�� شهادة حٜودة منتح� ومن الشروط الرىٔيسية لل��
البنك.  � تحك�� ان  ٜ�� قبل  من  المشروع   � تقي��  �� �� أع��  درحٜات  ع��  وا��صول  الأسرة،  منتحٜات  من 

�شح،  �شح للحٜاىٔزة، والإعلان عن مواعيد التسحٜيـــــــل وال�� سيتــــــــــــــــــــــــم تخصيـــــــص منصة خاصة لل��
�� حينـــــــــــــــــه. �شـــــــــــــــح والتحكيــــــــــــــــــــــم ومواعيـــــــــــــــــــــــد إعلان الفاىٔزيـــــــــــــــــــــــــــــن �� وتوضيـــــــــــــــح آليـــــــــــــــــات ال��

�شح للحٜاىٔزة الوطنية للأسر المنتحٜة   ال��



بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

اىٔزة  ا��ٜ  � الفــــــوز وتحك�� وضـــــع معاييــــــر 
الوطنيـــــــــــــــة للأســر المنتحٜة ع�� مستوى 
�ـها ع��  المملكـــــــــــــــــــــة والمناطــــــــــــــــق وتعم��
معيــــــــــــــــــــــــــــــــــــات والفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروع ا��ٜ

�شح للحٜاىٔزة الوطنية  تطوير منصة ال��
�شح  للأسر المنتحٜة لاستقبال طلبات ال��
وفرزها حسب نوع المشروع والمنطقــــــــــة

اىٔـــــــــــزة الوطنيـــــة للأسر  إطــــــلاق ا��ٜ
المنتحٜــــــــــة واستقبــــــــــــال طلبــــــــــــــــــات 
�� حٜميع  �شــــــــــــــــــح من الأســـــــــــر �� ال��
الأنشطـــــــــــــــــــــــــــــــــة الإنتاحٜيــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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�� لـــحٜان تحكيـــم المشاريع المتقدمة  تعي��
المناطــــق  للحٜاىٔــــــــــــــــــــزة ع�� مستـــــــــــــــــوى 
 �� ومستـــــــوى المملكة وتحكيـم المشاريع ��
المرحلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة النهاىٔيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

اىٔزة  �� ا��ٜ الإعـــــــــــــــــــلان عن الفاىٔزيـــــــــن ��
واىٔز وعقد الفعالية المركزية  وتقديم ا��ٜ
ع�� مستـــــــــــــــــــــــــــــــــــوى المملكـــــــــــــــــــــــــــــــــــة

0405

�� المناطـــــــــــــــق فروع البنك ��

�� نشر ا��ملات الإعلاميــــة  المساهمة ��
�شح للحٜاىٔزة  لتوعية الأسر بأهمية ال��
الوطنية للأسر المنتحٜة وتوضيح شروط 

�شح وآليات ال��

�شــــــــــــح للحٜاىٔزة  استقبـــــــــــــــال طلبات ال��
�� المناطــــــــــــــق عٜ��  الوطنية للأسر المنتحٜــــــة ��
اىٔزة �� ا��ٜ اصة �� �ونيـــــــــــة ا��� المنصــــــــــــــة الإلك��

� المشاريع المتقدمة  ان تحك�� ٜ�� �� تعي��
للحٜاىٔــــــــــزة ع�� مستــــــــــــــــــــوى المناطق 
�� المرحلـــــــــــــــة الأو�� � المشاريع �� وتحك��

010203

ترشيـــــــــــــــــح المشاريع ال���� تنافــس ع�� 
مستوى المملكة للمرحلة النهاىٔيــــــة من 
المنافســـــــــــــــــــــــة وال���� يديرها البنـــــــــــــــــــــك

اىٔــــــزة ع��  �� ا��ٜ الإعــــــــــــــلان عن الفاىٔزين ��
واىٔــــز وعقـــــــــــد  مستوى المنطقة وتقديم ا��ٜ
الفعاليــــــــــــــــــة ع�� مستـــــــــــــــوى المنطقــــــــــــــة

0405

معيات شر�اء التنفيذ- ا��ٜ

�� نشر ا��ملات  الإعلامية  المساهمة ��
�شح للحٜاىٔزة  لتوعية الأسر بأهمية ال��

الوطنية للأسر المنتحٜة وتوضيح شروط 
�شح وآليات ال��

� المشاريع المتقدمة  ان تحك�� العمل مع ��ٜ
للحٜاىٔــــــــــــزة ع�� مستـــوى المناطق وتحكيـم 
�� المرحلــــــــــــــــــــــــــــة الأو�� المشاريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع ��

0102

�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 
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�� والتدريب وا��صول ع�� شهادة  �� المشروع؛ تحٜاوز مراحل ال���ك�� �� ضوء تحقق الشروط السابقة �� ��
متناهي  مشروع  من  مشروعه   � تحٜس�� أو  لتوسعة/  بطلب  التقدم  للمستفيد  يمكن   ، المنتح� حٜودة 
معية المشرفة ع�� المشروع. . وي��� تقديم الطلب إ�� شريك التنفيذ- ا��ٜ �� الصغر إ�� مشــــــــــــــــــــروع نا��

فريق  يرشده  حيث  معية.  ا��ٜ فريق  بتوحٜيه  المشروع  توسعة  خطوات  يستكمل  بالتوسع  قراره  المستفيد  اتخذ  حال   �� ��
معية والمرشد إ�� المهارات اللازمة للتوسع والدورات التدريبية ال���� يعقدها البنك وآلية الوصول لها لغايات بناء القدرات،  ا��ٜ
�ن شروط محددة- لغايات التوسع. مع تحديد مقدار ال���ويل اللازم لغايات التوسع. ��- �� مع إمكانية ا��صول ع�� تمويل إضا��

ا���طوة العشرون: توسعة المشروع/
� بسحٜل تحٜاري �� � المشروع إ�� مشروع نا��  أو تحٜس��

 � (برنامح� �كنه ذلك من خلال  ف��  � �� نا�� إ�� مشروع   � بالتحٜس�� �� حال رغبته  �� أما 
�� بنك الت���ية الاحٜ���اعية. حيث ستقوم  �)، والذي أطلقه مركز دل���� للأعمال �� تحٜس��

. �� الٜ��نامح� معية بإرشاده إ�� آلية التسحٜيل والالتحاق �� ا��ٜ

� قدرة المشروع ع�� التوسع/  � إرشادي للمستفيد بتطبيق (معاي�� معيــــة بإحٜراء تقي�� سيقوم فريق ا��ٜ
.� �؛ أي دراسة حٜدوى التوسع/ التحٜس�� التحٜسيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر). وإحاطـــــــــــــــــــة المستفيد بنتيحٜــــــــــــــــــــة التقي��

� � تحٜس�� أهداف برنامح�

� تحٜس��  � برنامح�

01

دعم المشاريع الناشىٔة للوصول 
دمـــــــــــات وا��لول ال���ويلية  إ�� ا���
بما يتناســـــــــــــب مع احتياحٜاتهم

02

فرص  خلـــــــــق   �� �� المساهمـــــــــــــــة 
تسويقيــــــــــــــــــة محليـــــــــــــة ودولية 
الناشىٔة  المشاريـــــع  لأصحــــــــــــــــاب 
ة �� ومتناهيـــــــــــــــــــــة الصغــــــــــر الم�����

03

دعــــــــــــــــم المشاريــــــــــــــــــــع الناشىٔة 
ت���يــــــــــــــــــــــــــــــــة   �� �� للمساهمــــــــــــــــة 
الاقتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد المحلـــــــــــــــــــــــــي

04

بنـــــــــاء وتمكيـــن قدرات الأسر 
إ��  أنشطتها  لتحويل  المنتحٜة 
مشاريع ناشىٔة مستدامــــــــــــــــة

� ي��� من خلالـــه تحويـــل أنشطة  برنامــــح�
أعمال  منشــــآت  إ��  المنتحٜـــــــــــة  الأســــــــــــــر 
والانتقال  تحٜارية،  بسحٜـــلات  مستدامــــة 
� ناشـــــــى� مشـــــــروع  إ��   ��� �� م�� نشــــاط  من 

وذلك لتشحٜيع الأسر المنتحٜة ع�� الانتقال 
 �� �� للمنافسة  أع��  مستـــــــوى  إ��  بأنشطتها 
�ام إ�� فىٔة  ســـــــــوق الأعمــــال التحٜاريــــــة، والان��
المتوسطـــــة ثم  ومن  الناشىٔة  المشاريــــــــــــــــــــــع 

المشاريع  تطوير  مهــــارات  أهم  إ��  وإرشادهــــم  تمكينهم  خــــــلال  من  وذلك 
أو  اص  ا��� القطاع   �� �� السوق، سواء  إ��  الوصول  يتلاءم مع متطلبات  بما  وتهيىٔة قدراتهم 
� والأدوات التدريبية المناسبة   الفــــــــــــرص الاست���اريــــة ذات العلاقـــــــــــــــة به، وتأهيلهم بالٜ��امح�
اصـــــــــــــــة لتسهيـــــــــــــل حصولهــــــم ع�� الدعــــــــــــــم المــــــــادي وإطـــــلاق علامتهــــــم التحٜاريــــــــــــــة ا���
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�، والتسحٜيل فيها.  � ينبغي الدخول إ�� منصة تحٜس�� � تحٜس�� للتقديم لٜ��نامح�
طوات التالية: ويمكنــــــــــــــــــك إحٜراء عمليـــــــــــــة التسحٜـــــيــــــــــــــــــل من خلال اتباع ا���

� � تحٜس�� لٜ��نامح� التقديم 

 � الدخـــول ع�� منصـــــــة تحٜس��
من خـــــــــــــــــــــــــلال الرابــــــــــــــــــــــــــــــــط 
(tajseer.dulani.gov.sa)

� أنشــــــــــــــــــــــــــــى�
حســــــــــــــــــــــــاب

�� أنه تم الإرسال بنحٜاح.  بذلك ستكون عملية التسحٜيل  ستظهر لك رسالة تب��
�� منصة تحٜسيـــــــــــــــــــــــــر قد اك���لت وسي��� مراحٜعة الطلب وإشعار المسحٜل بذلك ��

ثم بعد إكمال البيانات المطلوبة من المهم 
الاطلاع ع�� الأحكام والشروط والإقرار عليها

ثم الضغــــــــــــــــط ع��
 "إرســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــال"

إدخـــــــــــــال رمـــــــــــــز 
التحقـــــــــــق المرسل

وال  إدخال رقم ا��ٜ
�� أبشر المسحٜـــــــــل ��

سحٜـــــــــــــــــــــــــــــــل 
بنفـــــاذ الوط����

أكمــــــــــــــــــــــــــــــــل 
بياناتـــــــــــــــــــــــــــك

التحقــــــــق من 
وال رقـــــــــــــم ا��ٜ

� من  الدخول مرة أخرى ع�� منصة تحٜس��
(tajseer.dulani.gov.sa) خــــــــلال الرابط

بعد عملية التحقـــــق من أبشر سي��� الانتقال إ�� صفحة إكمال 
المعلومات  بيانات  طوة الأو�� سي��� إدخال  ا��� التسحٜيل:   � نموذح�
طوة الثانية ” للانتقال إ�� ا��� الشخصية ثم الضغط ع�� زر “ التا���

سيصــــــــــــــــل عــلــى 
 �� ــــوال المدخــل �� ا��ٜ
أبشـــــــر رمز تحقق

الضغــــــــــط ع�� زر 
تسحٜيــل الدخــــول

� إلينــــا "  الضغــــــط علــى زر" ان��
� �� الٜ��نامــــــــــــــــح� للتسحٜيــــــــــــــــــــــــل ��

� حســـــــــــــــــــــــــــــاب أنشـى�
 حٜديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

سحٜــــــــــــــــــــــــل حســــــــــــــــاب
 عن طريـــــــــــــــــــــق دلنــــــــــــي

 � طــــــــــــــوة الثانيـــــــــــــة من إكمـــال نموذح� ا���
�� المنصة التسحٜيل إدخال بيانات ا��ساب ��

 � طــــــــــــــــــوة الأخيـــــــــــــرة من إكمال نموذح� ا���
التسحٜيــــــــــــــــــــــــل إدخـــــــــــــــــال تفاصيل بيانات 
المشـــــــــــــــــــــــــــــروع بشكــــــــــــــــــــــــل صحيــــــــــــــــــــــح

تحديــــــــــــــــد محٜــــــــــــــــال ونشاط المشروع 
يــــــــــــــــــارات المتاحــــــــــــة من خـــــــــــــــــــــــــــــلال ا���

عند الضغط ع�� خيار" نعم" يحٜب إرفاق 
شهادة الأسر المنتحٜة من خلال زر "إرفاق"

دخــــــــــــــــول

إرســــــــــــــال

� إلينا ان��

نعــــــــــــــــم

تم الإرسال

01020304

05 06 07 08 09

10111213

14 15 16

17181920

21

102 �� المملكة العربية السعودية � عمل الأسر المنتحٜة �� الدليل الإحٜرأ��� للاىٔحة تنظ��



� �� الٜ��نامح� شروط قبول المستفيدين ��

أن يكون المتقدم
نسية سعودي ا��ٜ

01

 �� مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــة ��
نمــــــــــــــــــــو المشاريع

01

الوقايــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
القانونيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

02
الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــة 
السوقيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

05

�اوح عمر المتقدم  أن ي��
�� 21 - 62 سنـــــــة ما ب��

02

أن يكـون لــدى المتقدم 
مؤهــــــــــل علمـي لا يقل 
عن المتوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط

03

أن يكــــــــــــــــون المتقــــــــــدم 
حاصل ع�� شهادة أسر 
منتحٜـــــــــــــــــــة أو عمل حر

04

أن يكون لدى المتقــدم الرغبة والقدرة 
��� إ��  �� للانتقـــــــــــــــــــــال من نشــــــــــــــــــاط م��
� بسحٜــــــــــــــل تحٜاري �� مشــــــــــــــــــــــــــروع نا��

05

� � تحٜس�� �� برنامح� رحلة المستفيد ��

التدريب المتخصص

� بمحٜموعة  � تحٜس�� �� برنامح� يمر المستفيد ��
من مراحــــــــــــل العمـــــــــــــــــــــل والإنحٜــــــاز، وهي:

التـــــــــــــــــــدريــــــــــــــب القبــــــــــــــــــــــــــــول
المتخصـــــــــــــــــــــــــــص

دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
المشروع المفصلـــة

تطويـــــــــر الأعمالال���ويــــــــــــــــــــــــــــــل

�� تحٜسيــــــــــــــــــر مشروعــــــــــــــــه،   بل أي صاحب مشروع وراىٔــــــــــــــــــــــد أعمـــــــــــــــال يرغــــــــــــــــــب �� � والأدوات المطلوب معرفتها من ��ِ �ل التدريب ع�� أهم المفاه�� ي��

دراسة المشروع

*يحصل �ل مشارك ع�� شهادة احٜتياز بعد نهاية مرحلة التدريب

دراســــــــة المشروع 
بشكـــــــــــــــــــــل عــــــــام

01

وانب  تخطيــــــــط ا��ٜ
الفنيــــــة وال���ويلية

02

وانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب  ا��ٜ
التسويقيــــــــــــــــــــــــــــــة

03

وانب  تخطيــــــــط ا��ٜ
الماليــــــــة للمشروع

04

� دراسة  � وتحك�� لتقي��  �� المشاريع وم���كن�� لتطوير   �� حٜلسات استشارية فردية مع مستشارين متخصص�� للمشروع من خلال  إحٜراء دراسة مفصلة  ي��� 
: مشروعك بالطريقة الصحيحة، ومعرفة أدوات التطوير وال���و والتوسع، للتقديم ع�� ال���ويل بنحٜاح. ويمكن تلخيص مكونات دراسة المشروع التفصيلية بما ي���

�ــل الـمهارات التالية وت��

الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
الماليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 03

� العمل  نمــــــــــــــوذح�
التحٜــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاري

04

الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
الفنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

06
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�� التقديم ع�� ال���ويل واختيار ما يتناسب مع  �� � � تحٜس�� �� برنامح� سوف يساعدك الفريق الاستشاري ��
� ، ويصل ال���ويل إ�� (500,000) ريالاً� سعودياً. �� � إ�� مشروع نا�� احتياحٜــــــــات مشروعك لغايات التحٜس��

�� تطوير مشروعه بعد ا��صول ع�� ال���ويل، وذلك ل���كينه  سي��� مساعدة المستفيد ��
من تحقيـــــــــــــــــق نمـــــــــــــــــو الأربــــــــــــــــاح والتوســـــــــــــــع وزيــــــــــــادة الت���يـــة المعرفية من خلال:

 � الٜ��امــــــــــــح�
الدوريـــــــــــة

 � الٜ��امـــــــــح�
التطويرية

حٜلســـــــــــات
استشاريـة

محٜ���ــــــــــــــع
تحٜسـيــــــــر

� �� � إ�� مشروع نا�� ال���ويل لغايات التحٜس��

الدعم والمتابعة

والتـــــي 
�ل: ت��

متابعــة صـــرف ال���ويـــــــــل: متابعة المستفيد 
�ة ال���ويلية بحيث  لمعرفة كيفية التصرف بالق��
� إطار المشروع لا ي��� صـــــــــرف ال���ويــــــــــــــــل خارح�

01
أثر ال���ويل ع�� المشروع: قياس أثر ال���ويل 
العاىٔــــــــــــــــــــــــــــــــد ع�� المشـــــــــــــــروع من خــــــــــــــلال 
تقييـــــــــــم المشـــــــــــــروع بشــكل عام بعد ال���ويل

02

المبيعـــــــــــــات: متابعة نسبة المبيعات  ححٜـــــــم 
بشكـــــــــــــــــل دوري لمساعـــــــــدة المستفيــــــــــــد ع�� 
� مــــــــــــدى نحٜاح منهحٜية مشروعه استنتــــــــــــاح�

مشروعه  بخطة  المستفيد  ام  �� ال�� من  التحقـــــــــق 
المع���دة: متابعة العميل وطلب تقرير (أسبوعي- 
شهري) عن سيــــــــــر عمـــــــل المشروع لمعرفة مدى 
امــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه بخطـــــــــــــــــــــــــــــة المشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروع �� ال��

0304

تطوير الأعمال

� دوريـــــة مقدمــــــــة برامــــــــــــــــــــــــح�

لرواد الأعمال من مركـــــز دل����
� متخصصة من مركز دل���� للأعمال  برامح�
�� تطويـــر المشاريــــــــــــــــــــــع والأعمــــــــــــــــــــــــــــــــال ��

حٜلسات فردية من مركز دلنـي 
 �� تهــــــــــــــــدف للتطويــــر والتحس��
� المشــــــــــــروع حســـــــب احتيـــــــــــــاح�

ين من رواد الأعــمال  �� مساحة تحٜمع الم�����
بـــــــــــــرات وزيادة إمكانياتهــــم لتبـــــــــــــادل ا���

�ل: ا���دمات الاستشارية المس���رة، وت��

�ل: خدمات التدريب المتقدم، وت��

�ن مرحلــــــــــة ال���ويــــــــــل، يقدم الفريـــــــــــق الاستشــــــــــــاري للمستفيــــــــــــــد خدمات الدعــــــــــــــــم والمتابعة:  ��
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ت���يـــــــــــــــــــــة معرفيـــــــــــــــــــــة 
وإدراكيـة لراىٔــد الأعمـال

تقريــــــر للتوعيـــــــــة واستغــــــــلال 
الفرص الممكنــــة والاحتياحٜــــــات 
�� السـوق السعــودي المس���ـــرة ��

ية  �� عرض قصص نحٜاح تحف��
من مشاريع تحٜسيــــــر أخرى

 � الٜ��امــــــــــح�
الإثراىٔيـــــــة

زيادة الوعي والمعرفة بآليات 
تصديـــــــــــر المشاريــــــــع الم���يــزة

تصديــــــــــــر 
المنتحٜــــــات

�ل: �� وتطوير أداء مشروعه وت���ية وزيادة مبيعاته. وت�� وهي خدمات تطويرية ي��� تقديمها للمستفيد لغايات تحس��

دمــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  ا���
التسويقيــــــــــــــــــــــــــــة

01

دمـــــــــــــــــــــــــــــــــــات  ��� ا
القانونيـــــــــــــــــــــــــــــــــــة

02

ت  مــــــــــــــــــــــــــــــــــــا خد
منافــــــــــــــــــــــــذ البيع

04

دمــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  ا���
اللوحٜستيــــــــــــــــــــــــــة

05

دمــــــــــــــــــــــــــــــــــــات  ا���
�ونيـــــــــــــــــــــــــــة الإلك��

03

إ��  العودة  يمكن  استخراحٜها،  وآليات  والرخص  الأعمال  وأنواع  اللازمة،  التحٜارية  الرخص  عن  المزيد  لمعرفة 
�� بنك  � الرخص اللازمة لبدء الأنشطة التحٜارية) والذي أصدره مركز دل���� �� (الدليل الإحٜرأ��� والإرشادي لاستخراح�
والبدء  �� نشاطه  �� للتوسع  �ة  السل�� الطريقة  للمستفيد  2023/6/25. حيث يوضح  بتاريخ  الاحٜ���اعية  الت���ية 
معرفة  خلال  من  وذلك  العمل  لسوق  اللازمة  �اطات  الاش�� مع  تتوافق  صحيحة  أسس  ع��  مب����  بمشروع 

ص. � ومرح�ّ �� ��� إ�� مشروع نا�� �� الرخص اللازمة وخطوات استخراحٜها؛ لتسهيل عملية الانتقال من نشاط م��

ا���دمات المعرفية 
�ـــــــل وت��

المنشــآت  مستقبــل 
�� المملكة �ة �� الصغ��

قصــــــــــص 
ح نحٜــــــــــــــــا

�ل: خدمات الشرا�ات، وت��
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�� الرىٔيسي�� أدوار الشر�اء 

بنــــــــــك الت���يـــــة الاحٜ���اعيــــة

� لتحديد مدى قدرة  وضع المعاي��
أو  التوســــــــــع  �ل مشــــــــــروع ع�� 
�ها ع�� الفروع  التحٜسيــــــــــــر وتعم��
معيـــــــــــــــــــات ذات العلاقـــــــــــــــــــة وا��ٜ

� ال���ويـــــــــــل للمشاريع لغايات  وضع معاي��
 �� ال���ك�� خدمات  تقديم  وآليــــــــــات  التوسع 
�� ضوء خطة التوسع  � الما��� لها �� والدعـــم غ��
معيات والفروع �ها ع�� ا��ٜ للمشروع وتعم��

0102

 � معيات بتطبيق معاي�� ام ا��ٜ �� متابعة ال��
� ع�� المشاريع وبناء  التوســـــــــــع والتحٜس��
دمات  خطـــــــــــــــة التوســــــــع لها وتقديـــــم ا���

�� ضوء خطة المشروع � المالية �� الماليــة وغ��

 � نشر التوعيــــــــــــة وتحفيـــــــز الأسر لتحٜس��
وحث  ناشىٔة  مشاريـــــــــــــع  إ��  مشاريعهــــــــا 
معيـــــات ع�� نشر الوعي وتشحٜيع الأسر ا��ٜ

0102

دمة المتكاملة لتحٜسيـــر المشاريع  تقديم ا���
من  تحٜاري  بسحٜل  ناشىٔة  مشاريــــــع  إ�� 
�افة  وإدارة  تحٜسيــــــــــــــــــر  منصـــــــــــــــــة  خلال 
دمـــــــــــــــات من خلال مركـــــــــز دل���� للأعمال ا���

03

نشـــر التوعيــــــــــة وتحفيــــــــز الأسر 
لتحٜسيـــــــر مشاريعها إ�� مشاريع 
معيات  وا��ٜ الفروع  وحث  ناشىٔة 
ع�� نشـــــر الوعي وتشحٜيع الأسر

04

�� المناطق فروع البنك ��

التوسع  بتطبيـــــــــق معاييـــــــــر  الالتــــــــــزام 
والتحٜسيـــــــــــــر ع�� المشاريــــــــع وبناء خطة 
 � دمات المالية وغ�� التوسع لها وتقديـم ا���
�� ضـــــــــــوء خطـــــــــــــــة المشروع الماليــــــــــــــــــــــــة ��

 � �� الأسر لتحٜس�� نشـــــــــــــر التوعيـــــــــــة وتحف��
مشاريعهــــــــــــــــــــــــــــــــــا إ�� مشاريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 
والشروط  الآليـــــــــــــــات  وتوضيــــــــــــــح  ناشىٔة 
� والوصـــــــــــــــــــــــــــــــول إ�� منصــــــــــــــــــــــــــة تحٜس��

0102

معيات شر�اء التنفيذ- ا��ٜ
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