
هة العملاء ر التحديات الت ي   واج  رونية لأكت   استشارة إلكت 
خلال رجلتهم مع البنك

  وقرارات
 
ج نتائ 
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يهدف هذا المشروع بغرض استشارة العموم ومعرفة 
ت ماعية  ياتهم جول بنك التت مية الاج  ر مرئ  ديات التحو أكت 

ن   ي   التحست  هتهم خلال رجلتهم بما يسهم ف   الت ي   واج 
والتطوير المست مر وتلبية تطلعات العملاء
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يات العموم بالحسبان والاعتداد  سيت م أخذ مرئ 
ما يتعلق  بها أثناء عمليات اتخاذ القرار فت 

هات جول الاستشارة  .بتوج 
الأثر 
المتوقع 
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الاستشارة  تفاصيل
الاختيارات

ن  قناة المشاركة بالاستشارة وعدد المشاركت  
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و القرارات   
 
ج النتائ 

هه العملاء هي عند تقديم الطلبات جيث شكل بنسبة  ر  التحديات الت ي   تواج     بأن أكت 
ج ن   من خلال التحليل والنتائ  %  48تبت 

هه العملاء هي فحص الاهلية جيث شكل بن ر  التحديات الت ي   تواج     بأن من أكت 
ج ن   من خلال التحليل والنتائ  %  22سبة تبت 

  ل
 
ج   والحرص علي رفع ماورد من نتائ 

 
ج ات العملاء سيت م الاخذ بالحسبان بالنتائ  ي   البنك يهت م البنك الي تلبية اجتياج  لإدارات المعنية ف 

.ليت م تعزيز العمل بناء عليها
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