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يهدف هذا المشروع الى رفع الوعي ومعرفة آراء 
رونية جول  العملاء ، يطرح البنك استشارة إلكب 

م مستوى الأداء خلا ل الوسيلة المناسبة لتقيي 
ى   رفع الوعي وتلبية  زيارة الفروع بما يسهم ف 

.تطلعات العملاء
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شار

يات العموم بالحسبان والاعتداد  سيي م أخذ مرئ 
ما يتعلق  بها أثناء عمليات إتخاذ القرار في 
ي ماعية جول الوسي هات بنك التي مية الاج  لة بتوج 
م مستوى الأداء خلال زيارة  المناسبة لتقيي 

الفروع 

الأثر 
المتوقع 
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الاستشارة  تفاصيل

الاختيارات

ن  قناة المشاركة بالاستشارة وعدد المشاركب  
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و القرارات   
 
ج النتائ 

  بأن 
 
ج ن   من خلال التحليل والنتائ  دمة هي نالعملاء يرون بأتبب  م الاداء بعد تلقي الح  هزة  الوسيلة المناسبة لتقيي  أج 

دمات الذاتية جيث شكل نسبة  % 60الح 

ن   من خلال التحليل     تبب 
 
ج ل والنتائ  م بعبأن من الوسائ  دمة هي الي ي   يرون العملاء بانها مناسبة للتقيي  د تلقي الح 

QRاستخدام  Code  40جيث شكل نسبة%

  و الحرص على متابعة
 
ج ات العملاء سيي م الاخذ بالحسبان  بالنتائ  م  يهي م البنك الى  تلبية اجتياج  ل المناسبة للتقيي  الوسائ 

يدة  وتلبية التطلعات  ربة الح  .بما يحقق التح 
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