
دليل المستخدم

خدمة استعادة المبالغ الزائدة



اختيار خدمة استعادة المبالغ الزائدة من 

قائمة الخدمات الإلكترونية في الموقع 

الإلكتروني

الخطوة الأولى



في " توجه للخدمة"الضغط على أيقونة 

.أسفل صفحة الخدمة

الخطوة الثانية



الخطوة الثالثة

يالوطنالنفاذبوابةبواسطةالدخول

الموحد



الخطوة الرابعة

المروروكلمةالمستخدماسمإدخال



الخطوة الخامسة

ىعلالمؤقتالتأكيدرمزإرسالسيتم

منوبإدخالهقمفضلً المسجل،جوالك

"متابعة"علىالضغطثم



السادسةالخطوة 

مةقائمن"زائدةمبالغاستعادة"اختيار

الالكترونيةالخدمات



السابعةالخطوة 

لكمستظهرزائدمبلغوجودحالفي

التقديمايقونة



الخطوة الثامنة

فظحثمالبنكيالآيبانرقمتأكيديتم

.الطلب

معالجةحالالعميلمعالتواصلسيتم

الطلب



الخطوة العاشرة

الخدمةتقييمالخطوةهذهفييتم

الصفحةأسفلفي



انتهى

دليل المستخدم
استعادة المبالغ الزائدة


